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CONTRATO DE AQUISICAO POR CESSAO DE DIREITO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO DOS SISTEMAS “EASY-TRIBUTOS FOR WINDOWS” E “EASY-
PDD FOR WINDOWS”, BEM COMO DO SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
REMOTO E ATUALIZACAO PERMANENTE
QUADRO RESUMO

CONTRATANTE

Razéo Social: BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CNPJ/MF n° 04.913.711/0001-08

Endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina

CEP n° 66.010-000

Cidade Estado: Belém/PA

‘

CONTRATADA
Raz&o Social: EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA
CNPJ/MF n° 67.142.034/0001-91

Endereco: Avenida das Nagdes Unidas, 13.947, 5° andar, Cj. 51, Condominio
Market Place, Torre |, Bairro: Vila Gertrudes
CEP n° 04.794-905

Cidade Estado: Sao Paulo-SP

DO OBJETO DO CONTRATO

Aquisicéo por Cesséo de Direito de Uso por tempo indeterminado dos sistemas
“Easy-Tributos for Windows” e “Easy-PDD for Windows”, bem como do Suporte
Técnico, Treinamento Remoto e Atualizacdo Permanente

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

FUNDAMENTO LEGAL DO CONTRATO E VIGENCIA
e Fundamento Legal: Inexigibilidade, Lei 13.303, art. 30, inciso I.

e Vigéncia: 12 (doze) meses

DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

O valor estimado do contrato é de R$290.800,00 (duzentos e noventa mil e
oitocentos reais)

DAS COMUNICACOES |

Pela CONTRATANTE:

Nome: Francelino Barbosa Foro
Area Interna; SUCON/GETRI
e-mail: getri@banparanet.com.br
Telefone: (91) 3348-3217

Pelo CONTRATADO:

Nome: Raphael Fassina

Area Interna; Contratos
e-mail: contratos@ewb.com.br
Telefone: (11) 5180-5400

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

Nucleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645
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CONTRATO N° 037/2024

CONTRATO DE AQUISICAO POR CESSAO DE DIREITO DE USO POR TEMPO
INDETERMINADO DOS SISTEMAS “EASY-TRIBUTOS FOR WINDOWS” E “EASY-
PDD FOR WINDOWS”, BEM COMO DO SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
REMOTO E ATUALIZACAO PERMANENTE

Pelo presente Instrumento Particular (“Contrato”), firmado entre:

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., Instituicdo Financeira, com sede na Av.
Presidente Vargas, n.° 251, Comércio, CEP 66010-000, Belém — PA, inscrito no
CNPJ/MF sob n.°04.913.711/0001-08, doravante designado de CONTRATANTE, neste
ato representado por dois de seus representantes legais, conforme seu Estatuto Social,
doravante denominado BANPARA: e

EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA, CNPJ n°
67.142.034/0001-91, com endereco na Avenida das Na¢des Unidas, 13.947, 5° andar,
Cj. 51, Condominio Market Place, Torre I, Bairro: Vila Gertrudes, CEP: 04.794-905,
Cidade: Sao Paulo-SP, neste ato representado por seu representante legal, doravante
denominada CONTRATADA,

Tendo em conta as disposi¢ces do Processo SUCON/GETRI n® 0182/2023, assim como
a autorizacdo dada pela Autoridade Superior deste Banco, RESOLVEM celebrar o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n° 037/2024 (CON.1736/24-
0), que ird reger-se pelas disposi¢des da Lei n® 13.303/2016, Regulamento de Licitagbes
e Contratos deste Banco e demais legislacdes aplicaveis, sob os termos e condi¢des
estipuladas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

\
|

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

1.1 O presente contrato tem por objeto a Aquisicdo por Cessao de Direito de Uso
por tempo indeterminado dos sistemas “Easy-Tributos for Windows” e “Easy-PDD for
Windows”, bem como do Suporte Técnico, Treinamento Remoto e Atualizacdo
Permanente, conforme especificado nas clausulas seguintes.

\
|

CLAUSULA 22 - DOS ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, 0s seguintes adendos:

Adendo 1 — Termo de Referéncia;

Adendo 2 — Proposta Comercial EWB.6163/23-1;

Adendo 3 — Termo de Politica Anticorrupcao

Adendo 4 — Termo de Responsabilidade com as Recomendacdes do Codigo de
Etica e Conduta do BANPARA,;

Adendo 5 — Termo de Desighacao de Fiscal de Contrato;

Adendo 6 — Matriz de Risco;

Adendo 7 — Acordo de Confidencialidade.

2.2 Este contrato e seus adendos sao considerados como um Unico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia
insuperavel entre as regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerao as regras
deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.
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CLAUSULA 32 - DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, prorrogaveis na forma da Lei.

CLAUSULA,4"‘Jl - DO VALOR DO CONTRATO E DA RUBRICA
ORCAMENTARIA

4.1 Como contrapartida a execucdo do objeto do presente contrato, o0 BANPARA
deve pagar a CONTRATADA o valor estimado de R$290.800,00 (duzentos e noventa
mil e oitocentos reais), a ser pago conforme estipulado na Proposta Comercial.

4.2 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdo
Brasileira para a execucdo do objeto desta contratacdo, e, também, todos os custos
diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal, despesas administrativas, administracdo, lucro e
outras despesas necessarias a boa realizagéo do objeto desta contratagdo, isentando o
BANPARA de quaisquer énus adicionais.

4.3  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Banpara, para o exercicio de 2024 na
classificagéo abaixo:

Conta contabil: 2.2.5.30.20.001.001 — SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS AQUISICAO e 8.1.7.99.00.001.026 — MULTAS DEDUTIVEIS.

CLAUSULA 52 - DA GARANTIA CONTRATUAL

\
|

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagfes ora
ajustadas, a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total desta contratacéo, que deve cobrir o periodo de execucao
do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo contratual e complementada em casos de
aditivos e apostilas para reajustes.

5.2 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a. Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir
listados, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA:

i. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo
Financeira;

ii.  Quando Procuradores, encaminhar as procuragfes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a
Instituicdo Financeira;

ii.  Balangos Patrimoniais e Demonstragao de Resultado dos ultimos
dois anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos
pareceres do Conselho de Administracdo e Auditores
Independentes;

iv.  Memodria de célculo do indice de Adequacao de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizacio, comprovando que a instituicdo
financeira estd enquadrada no limite estabelecido pelo Banco
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Central, para comparacao e validacdo com os dados disponiveis
no “site” do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b. Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco,
Agéncia e Conta Corrente indicados, em nome do BANPARA. A cépia do
recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c. Seguro Garantia feito junto a entidade com situacéo regular no mercado
de seguros do Brasil, para andlise e aceitagéo por parte do BANPARA.

5.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;

b. prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c. multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e

d. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.4  Ainobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentagcdo da garantia
acarreta a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor total do
contrato.

5.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza o BANPARA a:

a. promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagdes; ou

b. reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.6 A garantia deve ser considerada extinta:

a. com a devolucdo da apolice, carta-fianca ou autorizacdo para o0
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio do BANPARA, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; ou

b. apods 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA 62 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

\
|
]

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas
e condi¢des avencgadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento
de Licitagbes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as
obrigacdes, condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos,
respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

6.1.1 A CONTRATADA devera executar 0 objeto especificado nos
detalhamentos deste instrumento de contrato, cumprindo todas as
obrigacdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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6.1.2 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condi¢ées necessarias
para a execucdo do contrato, cumprindo rigorosamente todas as
obrigac¢@es e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2 A CONTRATADA e responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente
ao BANPARA ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo BANPARA.

6.2.1 A responsabilidade da CONTRATADA, de natureza contratual ou de
qualquer outra que lhe possa ser atribuida, por perdas e danos
efetivamente causados ao BANPARA por seus atos ou fatos, sera
limitada a uma quantia equivalente ao valor do contrato, compreendido
em 12 (doze) parcelas mensais de Suporte Técnico e Atualizacdo
Permanente vigente a época do fato.

6.3 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do
BANPARA. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizacdo da
execucdo do contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e
outras medidas que importem disposi¢cao sobre o contrato.

6.4  Afiscalizagdo da execucdo do presente contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes fungbes distintas, como a fiscalizagéo
administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal
qualificado, técnicas e materiais necessarios.

6.5 O gestor do contrato pode suspender a sua execugdo em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao
preposto da CONTRATADA, indicando:

a. o0 prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razbes que a
motivaram n&o estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do
contrato;

b. se deve ou ndo haver desmobilizagéo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA,

c. 0 montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagdo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia
para apurar valor de indeniza¢do de novos danos que podem ser gerados
a CONTRATADA.

6.6 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacao, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins
de comprovar a manutengdo das condigbes de habilitagdo durante a execucdo do
Contrato.

6.6.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢cdes de
habilitacdo, o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagbes ou sua condicdo de
habilitacdo, conforme disposto no Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento,
guando néo identificar ma fé ou incapacidade da CONTRATADA corrigir
tal situacao.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.
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condicbes de habilitacdo, podem ensejar rescisdo contratual sem
prejuizo das demais sancdes.

6.7 Constatada qualquer irregularidade na execucao contratual, o gestor do contrato
deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensao da execuc¢ao do contrato ou outra
medida como decretacao de nulidade ou rescisao contratual.

6.7.1 Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas,
com vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como
os custos envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por
escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua
aprovacao, recusa ou as disposicdes por ela aceitas, com seus custos
correlatos.

6.8  As partes CONTRATANTES ndo sao responsaveis pela inexecucdo, execucao
tardia ou parcial de suas obrigacdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato
necessario decorrente de caso fortuito ou forca maior, cujo efeito ndo era possivel evitar
ou impedir. Essa exoneracao de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do
paragrafo Unico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

6.9 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacdes, por motivo de caso fortuito ou forga maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados
da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.

6.9.1 A comunicacdo de que trata este subitem deve conter a caracteriza¢ao
do evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a
outra parte, com a maior brevidade, todos os elementos comprobatoérios
e de informagdo, atestados periciais e certificados, bem como
comunicando todos os elementos novos sobre a evolucdo dos fatos ou
eventos verificados e invocados, particularmente sobre as medidas
tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o
cumprimento de suas obriga¢cfes contratuais.

6.9.2 O prazo para execucdo das obrigacbes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as
consequéncias impeditivas da execucéo das respectivas obrigacdes da
parte afetada pelo evento.

6.10 A né&o utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicacdo de quaisquer
sancdes, ndo invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras.

6.11 Qualquer comunicacgdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito,
preferencialmente nos seguintes e-mails:

E-mail BANPARA — getri@banparanet.com.br
E-mail CONTRATADA - contratos@ewb.com.br

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
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6.12 As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24
(vinte e quatro) horas Uteis e, se houver alteracao de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

6.13 Os prazos indicados nas comunicag¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar
da data de envio do e-mail.

6.14 As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de falha ou problema
técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5 (cinco) dias.

CLAUSULA 72 - DO RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizaco técnica, deve receber o objeto
do presente contrato na forma prevista no Termo de Referéncia.

7.2  Acaso verifigue o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA,
0 agente de fiscalizacao técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta,
indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corre¢ao.
O tempo para a correcao deve ser computado no prazo de execucdo de etapa, parcela
ou do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominacoes.

7.3 Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente 0s prazos para
os recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

CLAUSULA 82 — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 O pagamento é condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme
Clausula acima, e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
pela CONTRATADA & unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o
detalhamento do objeto executado, o nimero deste contrato, a agéncia bancaria e conta
corrente, aberta ou mantida no Banpara S/A, conforme dispde o Decreto do Estado do
Para n® 877/2008, na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.

8.2 O prazo para pagamento € de, no maximo, 20 (vinte) dias, a contar do
recebimento, condicionado a apresentacdo a unidade de gestdo de contrato do
BANPARA da Nota Fiscal/Fatura.

8.3  As faturas que apresentarem erros ou cuja documentagdo suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela
unidade de gestdo de contrato do BANPARA para a correcdo ou substituicdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no
subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

8.4 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servird de pretexto ao descumprimento de
guaisquer clausulas contratuais.

8.5 Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, a
gualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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ser pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve
ser retido.

8.6 E vedado o pagamento antecipado.

8.7 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizac6es, sempre observado o contraditério
e a ampla defesa.

8.8  Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgdos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucao do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos
do pagamento realizado pelo Banco, mediante prévia comunicacdo ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial.

8.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso multa moratéria de
2% (dois por cento) mais juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro
rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 S&o obrigagbes do Contratado, sem prejuizo de outras especificas previstas
neste Contrato, bem como na Legislagéo pertinente:

a. Realizar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta comercial,

b. Arcar com todos os Tributos de sua responsabilidade que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, conforme o disposto na
Legislagéo aplicavel, responsabilizando-se pelas infracdes decorrentes da
nao observéancia do disposto neste item;

c. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a Contratante, informando-
a sobre qualquer (i) alteracdo em seu controle societario, e (ii) alteracdo
substancial em seu objeto social;

d. Cumprir os prazos estabelecidos na sua proposta comercial e neste
Contrato, sujeitando-se as sancdes neles estabelecidas;

9.2 Sao obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras especificas previstas
neste Contrato, bem como na Legislagéo pertinente:

a. Efetuar todos os pagamentos na forma e condi¢bes pactuadas no presente
Contrato;

b. Fornecer todas as informagfes e documentacdo necessaria ao bom
desempenho para a execucédo dos Servigos prestados pelos Contratados;

c. Comunicar os Contratados toda e qualguer ocorréncia ou irregularidade
relacionada com a prestacdo dos servicos, para que os Contratados
possam adotar as medidas necessarias; e

d. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, por meio de um
funcionario indicado e designado como seu representante.
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CLAUSULA 10 - DA SUBCONTRATACAO

10.1 A CONTRATADA néo pode subcontratar o objeto deste contrato.

CLAUSULA 11 - DAS ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO

CONTRATO

11.1 A alteracao incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
qualitativa, quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do contrato.

11.1.1 A alteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. a aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para oS
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensacao entre 0s
mesmos;

b. deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor orcado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do
contrato apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada
pelo gestor do contrato;

11.2 A alteragdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lein. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento
licitatorio;

b. as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova contratacao,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela
obra ou pelo servigo;

c. as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizagdo do cronograma de execucgdo e a antecipagdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d. a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimenséo do objeto contratual aditado;

e. a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes ndo previstos e que ndo configurem burla ao processo
licitatorio;

f. a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.

11.3 As alteracgBes incidentes sobre o objeto devem ser:

g. instruidas com memdria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, gue devem avaliar os seus
pressupostos e condi¢bes e, quando for o caso, calcular os limites;

h. asjustificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;
e
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i. submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA.

11.4 As alteracgdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de reviséo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico
do BANPARA.

11.5 Na&o caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a. avariacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b. as atualizacbes, as compensacbes ou as penalizagbes financeiras

decorrentes das condi¢cdes de pagamento previstas no contrato;

a correcdo de erro material havido no instrumento de contrato;

as alteracdes na razéo ou na denominacao social da CONTRATADA,

e. as alteracdes na legislacdo tributaria que produza efeitos nos valores
contratados.

oo

CLAUSULA 12 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO

CONTRATO

12.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

a. reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos que sejam normais e
previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo
inflacionério, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b. revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e
desde que se configure alea econbmica extraordinaria e extracontratual,
sem a necessidade de periodicidade minima.

12.2 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
proposta, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC), que tem por objetivo captar a evolugcédo especifica dos custos
efetivos da area de TI, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacéo a
época de cada reajuste.

12.3 A reviséo deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada
de comprovagéo:

a. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;

b. da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por
publicacbes especializadas e outros documentos pertinentes,
preferencialmente com referéncia a época da elaboracéo da proposta e do
pedido de revisao; e
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C.

de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de
precos, sobre os impactos da alteracdo de precos ou custos no total do
contrato.

12.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com

beneficios fiscais isencdes e/ou reducbes de natureza tributarias em
virtude do cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serao
transferidas ao BANPARA, reduzindo-se o preco.

12.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s

gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra ap0s a data da apresentacédo da
Proposta, 0 BANPARA absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a
CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde
gue ndo sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.

12.4 Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizagédo do requerimento.

12.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que

esta complemente ou esclareca alguma informagéo indispensavel a
apreciacdo dos pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste
subitem ficara suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

12.4.2 Areviséo que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-

se preclusa com a prorrogacdo contratual ou com o encerramento do
contrato.

CLAUSULA 13 - DA RESCISAO

N
|

13.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisao, que deve
ser formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante
sobre a intencdo de rescisdo, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestagéo.

13.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o
contrato rescindido com a referida comunicacéo.

13.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisdo pela rescisao:

a.

b.

impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;

riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacao local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;

motivacao social e ambiental do empreendimento;

custo da deterioracdo ou da perda das parcelas executadas;

despesa necesséria a preservacdo das instalacdes e dos servicos ja
executados;

despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
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possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

custo total e estagio de execucdao fisica e financeira do contrato;
empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisa¢do do contrato;
custo para realizagédo de celebragéo de novo contrato;

custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

T oo

13.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condi¢Bes de habilitagcdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sancoes.

13.5 Na hipétese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacOes trabalhistas ou suas condicdes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situacao.

CLAUSULA 14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

N
|
R

14.1 Pela inexecucao total ou parcial do contrato, 0 BANPARA podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as sanc¢des de adverténcia ou suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com 0 BANPARA
por prazo néo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

14.2 As sancgbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a. dar causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

b. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

c. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

d. prestar declaracao falsa durante a execucgéo do contrato;

praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

0}

14.3 A sancao de suspenséo, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:

a. se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b. caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando
as atenuantes previstas.

14.4  As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:

a. em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b. em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.
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145 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes

casos:

em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA néo for reincidente;

em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;

em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com os
requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.

14.5.1 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencdo

desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as
atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensao deve ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n.
13.303/2016.

14.6 A CONTRATADA, para além de hipGteses previstas no presente contrato, estara
sujeita a multa:

a.

de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por
dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até
5% (cinco por cento) do valor do contrato.

houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve
ser apurado em razado da obrigacao inadimplida.

14.6.1 Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, 0

contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor do contrato.

14.6.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o

BANPARA pode exigir indenizacdo suplementar, observada a limitagdo
de responsabilidade prevista acima, valendo a multa como minimo de
indenizagdo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo 416
do Cddigo Civil Brasileiro.

14.6.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos

devidos a CONTRATADA em razdo do contrato em que houve a
aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre o
BANPARA e a CONTRATADA, aplicando-se a compensacdo prevista
nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 15 - DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS

LESIVOS AO BANPARA

15.1 Cqm fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

a. fraudar o presente contrato;
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b. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

c. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogagcdes deste contrato, sem autorizacdo em lei,
neste instrumento contratual;

d. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;

e. realizar quaisquer acdes ou omissfes que constituam prética ilegal ou de
corrupcao, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
14.133/2021, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda
gue ndo relacionadas no presente contrato.

15.2 A préatica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes sancfes administrativas
previstas na Lei n° 12.846/2013:

a. multa;
b. publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.

15.2.1 As sangbes  descritas neste  subitem serdo  aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das
infracdes.

15.2.2 A publicagdo extraordinaria serd feita as expensas da empresa
sancionada e sera veiculada na forma de extrato de sentenga nos
seguintes meios:

a. em jornal de grande circulacdo na area da prética da infragédo e de atuacao
do Contratado ou, na sua falta, em publicacéo de circulacdo nacional,

b. em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

C. nho sitio eletrbnico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

15.2.3 A aplicagéo das sang0es previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacdo do dano causado, observada a
limitacdo de responsabilidade prevista acima.

15.3 A préatica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

15.3.1 Na apuracéo do ato lesivo e na dosimetria da sangdo eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em consideragdo o0s critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

15.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infra¢cdes administrativas a Lei
n. 14.133/2021, ou a outras normas de licitacbes e contratos da
administracdo publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante
também estard sujeito a san¢gfes administrativas que tenham como efeito
restricdo ao direito de participar em licitagcbes ou de celebrar contratos
com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.
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15.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

15.3.4 O processamento do PAR néo interferird na instauracéo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo
licitante, com ou sem a participacéo de agente publico.

15.3.5 O PAR e a sancdo administrativa obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacao especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013
e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracfes, sem
prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no.
8.420/2015.

15.4 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.5 As disposi¢cOes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicdo legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

15.6 N&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a

guaisquer outras responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal,
previstas neste contrato e, ou na legislagéo aplicavel, no caso de quaisquer violacdes.

CLAUSULA 16 — DA PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

|
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16.1 Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato, somente podem ser
dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade
disponiveis, apds autorizacdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta
Clausula, deve ser formulada a solicitac&o, por escrito, ao BANPARA, informando todos
os pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito
de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA 17 DA POLITICA DE RELACIONAMENTO E

ANTICORRUPCAO

17.1 As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislacao
aplicavel, a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas
ndo se limitando a legislacdo brasileira anticorrupcdo e a legislacdo brasileira de
prevencédo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

17.2 As PARTES afirmam e garantem que néo estdo envolvidas ou irdo se envolver,
direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sbcios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas,
durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis anticorrupgao e de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

17.3 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.
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denuncias de suborno e/ou corrupgdo; (i) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacédo de corrupc¢ao ou suborno;
(iif) suspeita de préaticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental; e (iv) sujeita as restricbes ou sancbes econdmicas e de
negocios por qualquer entidade governamental.

17.4 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer,
pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
qgualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

17.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, néo ira receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como ndo ira contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento
profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgdo, de
lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

17.6 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupcgéo e ainda de participacdo em praticas de suborno ou corrupgao, assim como
o descumprimento de qualquer declaracéo prevista nestas Clausulas.

17.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da
CONTRATADA néao séao funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii)
informar& por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeacdo de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo. A
CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a
CONTRATADA realize referida nomeagao nos termos do item “ii” acima, sendo que,
neste caso, nao serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a CONTRATANTE
pela rescisdo do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais
perdas e danos.

17.8 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que o BANPARA possui
politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos
compromissos legais e éticos assumidos, dentre 0os quais esta incluido o Codigo de
Conduta Etica e Conduta, disponivel em
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

17.9 A CONTRATADA, em consonancia com o paragrafo, declara que atuara
conforme os padrdes e principios deste Cdédigo, ciente de que o desrespeito as suas
disposi¢Bes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades
contratuais cabiveis.

17.10 Qualquer descumprimento das disposi¢des de Anticorrupcdo, em qualquer um
dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato, bem como facultard a parte faltosa o ressarcimento, perante a parte inocente,
de todo e qualquer dano suportado em funcéo do referido descumprimento.
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CLAUSULA 18 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre que aplicavel,
a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacéo vigente sobre Protecéo
de Dados Pessoais e as determinacfes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018, além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados
das partes, o que inclui os dados dos seus clientes e representantes.

18.2 AS PARTES processardo os dados pessoais somente sob as instrugbes
documentadas de maneira que — e na medida em que — seja apropriado para execucao
do contrato, exceto quando necessario para cumprir uma obrigacgédo legal.

18.3. Os dados pessoais serdo tratados para atos e obrigagdes relacionadas a este
Contrato, tendo como finalidade aferir poderes de representagéo as partes.

18.4. Os dados pessoais serédo tratados para a finalidade listada acima e se limitam a:

e Nome completo, RG e CPF dos representantes legais;

e Nome completo, RG e CPF das testemunha;

¢ Rendimentos brutos, base de calculo de incidéncia e os tributos retidos na fonte
incidentes sobre os respectivos rendimentos: IRRF, INSS, CSLL, PIS e COFINS.

18.5. AS PARTES deverédo fornecer uma a outra, quando solicitadas, documentacao
relevante para comprovagdo de cumprimento das medidas de seguranca e boas
praticas, como por exemplo, sua politica de privacidade, politica de gerenciamento de
registros, cédigo de conduta aprovado (quando disponivel), politica de seguranca da
informacéo e plano de continuidade de negécio.

18.6. AS PARTES deverdo informar imediatamente a outra se verificar ou houver
suspeita de que uma instrugéo infrinja a Lei Geral de Protecdo de Dados ou outras
disposicdes de protegcédo de dados do pais ou regulamentos/tratados internacionais

18.7. Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes entre AS PARTES, os
dados pessoais serdo todos tratados como estritamente confidenciais e AS PARTES
informar&o todos os seus funcionarios envolvidos no processamento de dados pessoais
de natureza confidencial.

18.8. AS PARTES deverédo garantir que todas as pessoas ou partes tenham assinado
um contrato de confidencialidade apropriado, estejam de outra forma vinculadas a um
dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacdo estatutaria apropriada de
confidencialidade.

18.9. AS PARTES deverao garantir que as Informacdes Confidenciais seréo utilizadas
apenas para os propésitos deste Contrato, e que serdo divulgadas apenas para seus
diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
guaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo, com devida
classificacédo de informac&o conforme ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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18.10. As PARTES deverdo implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para garantir um nivel de seguranca no processamento de dados pessoais
apropriado ao risco.

18.11. AS PARTES deverao apresentar, sempre que solicitado pela outra, evidéncias
de que o ambiente de realizacdo dos servigos possui 0 grau de seguranca necessario
para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

18.12. AS PARTES deverdao notificar de forma imediata uma a outra quaisquer
transferéncias permanentes ou temporérias (planejadas) de dados pessoais para um
pais fora do Brasil, sem um nivel adequado de protecao e somente devera realizar essa
transferéncia (planejada) apds obter a autorizacao.

18.13. Quando uma PARTE tomar conhecimento de um incidente que afeta o
processamento dos dados pessoais tratados em funcéo desde Contrato, devera notificar
imediatamente A OUTRA sobre o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre
cooperar e seguir as suas instrucdes em relacéo a esses incidentes, a fim de permitir
que se realize uma investigagdo completa sobre o incidente, se formule uma resposta
correta e tome as medidas adequadas a respeito do incidente.

18.14. A CONTRATADA devera indenizar a CONTRATANTE e a isentar de todas as
reivindicacles, acdes, reivindicacbes de terceiros, perdas, danos e despesas incorridas
pela CONTRATANTE e decorrentes, direta ou indiretamente, de ou em conexao com
uma violac@o das clausulas de Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral de Protecéo de
Dados.

18.15. A CONTRATANTE devera avaliar se a CONTRATADA possui conhecimento
técnico suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigacdes previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados, tais como medidas técnicas, notificacdes de violagdes e DPIAs.

18.16. AS PARTES deverdo processar os dados pessoais até a data de rescisdo do
contrato, ou até que esses dados sejam retornados ou destruidos.

18.17. AS PARTES deverédo emitir documentos ratificando que todos os dados pessoais
foram devolvidos ou descartados.

18.18. O presente Contrato ndo transfere a propriedade dos dados das partes ou de
seus clientes, funcionarios e representantes.

18.19. AS PARTES néo autorizam uma a outra a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato.

18.20. AS PARTES deveréo auxiliar uma a outra por medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da obrigagéo de responder a
solicitacao de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de Protecéo
de Dados, como solicitacdes de acesso, solicitacdes de retificacdo ou descarte de dados
pessoais e objecdes ao tratamento.

18.21. Fica assegurado as PARTES, nos termos da lei, o direito de regresso diante de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das obrigacdes
aqui assumidas em relacdo a Protecao de Dados.
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18.22. A rescisao ou expiracdo deste Contrato ndo exonera AS PARTES de suas
obrigacdes de confidencialidade, de acordo com as clausulas de Confidencialidade e de
Protecao de Dados Pessoais.

N
|

CLAUSULA 19 - DA PUBLICACAO

19.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados no Adendo 6 — Matriz de
Riscos, que integra este instrumento contratual, 0 CONTRATADO devera, no prazo de
01 (um) dia dutil, informar ao CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo, conforme
aplicaveis, as seguintes informacdes:

a. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da
ocorréncia e sua duracao estimada;

b. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacéo do
evento, quando houver;

c. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d. As obrigagbes contratuais que ndo foram cumpridas ou que néo iréo ser
cumpridas em razao do evento; e,

e. Outras informacgdes relevantes.

19.2. Apo6s a notificacdo, o CONTRATANTE decidir4 quanto ao ocorrido ou podera
solicitar esclarecimentos adicionais aos CONTRATADOS. Em sua decisédo o
CONTRATANTE podera isentar temporariamente os CONTRATADOS do cumprimento
das obrigacdes contratuais afetadas pelo Evento.

19.3. A concesséo de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sancdes
previstas neste Contrato.

19.4. O reconhecimento pelo CONTRATANTE dos eventos descritos no Adendo 6 que
afetem o cumprimento das obrigagBes contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente aos CONTRATADOS, nao dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio
econdmico financeiro do contrato, devendo o risco ser suportado conforme alocacgao
dos riscos na matriz, constante do anexo | do TR.

19.5. As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca
maior deverdo ser comunicadas pelas partes nos termos da clausula 6.9 acima.

19.6. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucéo do ocorrido.

19.7. As partes nao serdo consideradas inadimplentes em razao do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢ca maior.

19.8. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicao do equilibrio econdmico financeiro do contrato.

19.9. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessarias
a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou
forca maior.

19.10. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucédo do contrato, ndo previstos no Adendo 6 —
Matriz de Riscos, seréo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito
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a recomposicéo do equilibrio econdmico financeiro do contrato.

N
|
2]

CLAUSULA 20 - DA PUBLICACAO

20.1. A publicacdo do presente Contrato serd providenciada em extrato, no Diério
Oficial do Estado do Para, nos termos do Decreto estadual n°® 2.121/2018.

CLAUSULA 21 - DA ASSINATURA DIGITAL

|

21.1. As PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que
todos os documentos pertinentes ao Contrato, inclusive o préprio instrumento contratual
e seus aditivos, todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser
assinados digitalmente com as respectivas assinaturas mediante certificados
eletrénicos, com autenticidade reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, e
enviados entre as partes por meio eletrénico nos termos do art. 10, °2° da MP n° 2.220-

R

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

CLAUSULA 22 - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Na hipétese de qualquer das clausulas, disposic¢des, termos ou condi¢gdes deste
Contrato vierem a ser declaradas nulas, em face de deciséo judicial transitada em
julgado, por qualguer motivo, elas ndo afetardo as demais clausulas, disposicoes,
termos ou condi¢Bes deste Contrato, 0s quais continuardo vigorando entre as Partes e
produzindo efeitos, inclusive, em relacdo a terceiros.

22.2. Nenhuma das Partes poderéa ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no
todo ou em parte, os direitos e obrigacdes oriundos do presente Contrato, salvo com a
prévia anuéncia da outra Parte. Sera nula a cesséo efetuada em desacordo com esta
clausula, ndo produzindo esta cessao quaisquer efeitos.

22.3. Atolerancia, por uma das Partes, a infracao das clausulas e disposicdes contidas
neste Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos nao previstos
de forma expressa neste Contrato, serd considerada mera liberalidade, ndo se
configurando como precedente ou novagao contratual.

22.4. Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, e vincula e obriga
as Partes e seus sucessores e cessionarios permitidos.

22.5. Quaisquer notificacbes, pedidos, reclamacgfes, demandas, instru¢cdes e outras
comunicacfes a serem efetuadas ou enviadas nos termos do presente por ou para
gualquer das Partes seréo efetuadas por escrito e enviadas por carta para o endereco
do predambulo ou por e-mail, com confirmacdo de recebimento, para os contatos
definidos no item “Comunicacdes” do Quadro Resumo.

22.6. Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes no que tange ao seu
objeto, substituindo assim todos os acordos anteriores, orais ou escritos, a esse
respeito. Assim, as Partes conferem uma a outra a mais completa, rasa, irrevogavel e
irretratavel quitacdo de quaisquer valores ou outras obrigacBes que possam decorrer
das mencionadas avencas, nada mais tendo a reclamar, seja a que titulo for.
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sendo vedada a sua interpretagao de sorte a constituir uma sociedade, “Joint Venture”
ou qualquer outro tipo de associagao, formal ou informal, entre as Partes, inclusive,
vedando qualquer hipétese de vinculo trabalhista entre as Partes contratantes.

22.8. Este Contrato tera forga de titulo executivo na forma da lei, inclusive para a
cobranca das obrigactes de fazer e multas dispostas neste Contrato.

22.9. Cada uma das Partes deste Contrato declara e garante a outra que tem plenos
poderes, autoridade e direito, para celebrar e cumprir este Contrato e que as obrigacdes
ora assumidas sao legais, validas, vinculantes e exequiveis, em conformidade com seus
termos.

|

CLAUSULA 23 - DO FORO

23.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para,
para a solucdo de qualquer questao oriunda do presente contrato, com exclusdo de
qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que
produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Belém, de de 2024.

Pelo BANPARA:

RUTH PlMENTEL Assinado de forma |GOR BARBOSA ;\Gs(s)igak;c:\;gggmadigi(al por

MELLO:181684422 didital porRUTH GONCALVES:943296 qoncatvessasaossezr

53 PIMENTEL 56272 Dados: 2024.04.17 13:37:45 -03'00'
MELLO:18168442253

Diretor(a) Presidente Diretor(a)

Pelo CONTRATADO:

(wis Felipe Mondes de Sowna

EASY-WAY DO BRASIL
CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA

Testemunhas

Ko\f/(w,t {ﬂolzﬂwl Fassina
Nome: Nome: Raphael Kokay Fassina
CPF: CPF: 221.681.068-19
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1. OBJETO

1.1 O objeto da presente contratacao é a aquisicdo por Cesséo de Direito de Uso por
tempo indeterminado dos Sistemas “Easy-Tributos for Windows” e “Easy-PDD for
Windows”, bem como do Suporte Técnico, Treinamento Remoto e Atualizagao
Permanente, conforme Especificacbes Técnicas contidas neste Termo de Referéncia,
pelo periodo de 12 (doze) meses, renovavel na forma da Lei.

2. MODALIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A contratacdo do objeto dar-se-a por meio de inexigibilidade de licitacao.

2.2 JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

2.2.1 Alei 13.303/16, que dispbe sobre o estatuto juridico das empresas publicas e
sociedades de economia mista (Lei das Estatais);

- No art. 28, a regra de que 0s contratos com terceiros deverdo em principio ser
precedidos de licitacdo, traz a ressalva de possiveis dispensas, como a "inexigibilidade
de licitagdo, quando houver inviabilidade de competicdo em conformidade com o art.
30

- Esse art. 30, no inc. Il, autoriza a contratacdo direta de "servicos técnicos
especializados, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo". E
inequivoca, portanto, a supressdo do antigo requisito da singularidade: ocorreu, no
tocante as empresas publicas e sociedades de economia mista (integrantes da
Administracé@o indireta), o que se chama derrogacao técita do inc. Il do art. 25 da lei
8.666/93, pelo qual a inexigibilidade de licitagdo pressupunha servigos técnicos "de
natureza singular com profissionais ou empresas de notoria especializacao”. Aquelas
entidades passaram a ser regidas pela lei nova, em que na contratacdo direta ndo mais
se cogitara de singularidade do servico: basta que se trate de servicos técnicos
especializados, com profissionais ou empresas de notoria especializa¢cdo”, como 0s
servigos especificados no inc. 1l do art. 30.

2.2.2 Importa também a particularidade do Mddulo Easy-PDD, que funciona apenas
junto ao médulo Easy-IRPJ. Aquele passara a controlar a carteira de créditos em
atraso para fins de PDD (Provisdo para Devedores Duvidosos), integrado ao
Easy-IRPJ ja em pleno e perfeito funcionamento dentro do Banco.

2.3 BENEFICIOS LEGAIS/RETRICOES DE COMPETICAO PREVISTAS EM LEI

2.3.1 Considerando que nao foi possivel identificar no mercado competitividade e
vantajosidade para o atendimento de restricdes de acesso para favorecimento
de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme previsto nos itens
10 e 11 do Regulamento de Licitac6es e Contratos do Banpara, este Termo de
Referéncia ndo prevé tratamento diferenciado.
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3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1 Razédo danecessidade da contratacéo

3.1.1 A necessidade de contratacao justifica-se pela necessidade de atendimento as
demandas legais afetadas a area de tributos do Banco, descritas a seguir,
visando a mitigacdo dos riscos e manutengdo de um ambiente de controle
adequado e propicio para o alcance das metas e das estratégias do Banpard, e
ainda, ndo menos importante, cumprir com as obrigacdes tributarias de forma
tempestiva e com total seguranca: garantir o cumprimento das obrigacdes
tributérias de forma tempestiva e com maxima seguranca, no que tange a
geracdo e transmissdo da EFD-REINF; e garantir a mitigacdo dos riscos e
manutengcdo de um ambiente de controle adequado e propicio para PDD —
Provisédo para Devedores Duvidosos.

3.1.2 O primeiro ponto trata das Perdas no recebimento de Créditos e 0 Registro
Contabil das Perdas e consequente controle da PDD, em cumprimento ao Art.
9° e 9°-A da Lei n°® 9.430, de 27/12/1996 respectivamente; adiciona-se a Lei n°
14.467, de 16/11/2022 que disp8e sobre o tratamento tributario aplicavel as
perdas incorridas no recebimento de créditos decorrentes das atividades das
instituicdes financeiras e das demais instituicbes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

3.1.3 Diante da relevancia da ferramenta “Easy-PDD for Windows” para o
cumprimento das exigéncias legais e regulatérias, a mesma aumentara a
seguranga nos processos internos no que tange a apuracao e ao recolhimento
dos tributos do Banco, considerando que possibilitara a integracdo com o“Easy-
[.R.P.J. for Windows” do mesmo fornecedor, cujo médulo o Banco ja adquiriu por
cessao do direito de uso por tempo indeterminado. De maneira pratica e
sisteméatica, ratificamos a importdncia e a necessidade da solugédo, que
demonstra ser a Unica no mercado que opere com a maxima eficiéncia e
atualizacao.

3.1.4 O segundo ponto trata de outra demanda legal que abrangerd a extracao,
tratamento, geracdo em XML e transmissdo mensal da série R-4000, que devera
acontecer a partir da entrada em vigor do novo leiaute da EFD-Reinf, e seu
consequente recolhimento via plataforma da DCTFWEB. A previsao € para os
fatos geradores ocorridos a partir de setembro de 2023, com a obrigatoriedade
sendo entregue mensalmente até o dia 15 do més subsequente aos fatos

geradores. g
3.2 Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento estratégico do Banpara 3
OBJETIVO K~ O
Id ESTRATEGICO Id NECESSIDADE DA CONTRATACAO £
Garantir o cumprimento das obrigacdes
Com base no Mapa 1 |tributarias de forma tempestiva e coni
Estratégico 2023-2027 a maxima seguranca (EFD-REINF). %
demanda esta alinhada a Garantir a correta e tempestiva
seguinte perspectiva disponibilizagdo  de informes dé

1 L ~ 2
estratégica: Gestao e rendimentos aos clientes do Bancg
Tecnologia. Modernizar as conforme determina a Receita Federal. <
tecnologias de informagéo Aumentar a seguranca nos controles
e comunicacao do Banco. 3 internos, relacionados ao recolhimento dé
tributos. £
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Garantir a mitigacdo dos riscos e
4 manutencdo de um ambiente de controle
adequado e propicio para PDD.

3.3  Justificativa da estratégia de trabalho escolhida

3.3.1 Aempresa ja é fornecedora dos sistemas “Easy-I.R.P.J. for Windows” e o “Easy-
ePisCofins for Windows”, que ja séo utilizados pelo Banco e aos quais atendem
perfeitamente as necessidades relacionadas a apuracdo dos tributos préprios e o
cumprimento das obrigacBes acessOrias correlatas, com quadro de profissionais

técnicos de exceléncia;

3.3.2. A solugéo “Easy-PDD for Windows” demonstrou ser a unica no mercado com a
expertise adequada para a solucéo relacionada ao controle das perdas no recebimento
de créditos para instituicbes financeiras, permitindo uma integragdo com o sistema
“Easy-I.R.P.J. for Windows” e outros mddulos;

3.3.3. A empresa EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA
(“EASY-WAY” ou “CONTRATADA”), é certificada através das Certiddes ABES n.°
231003/40.725 e 231003/40.726, de 03/10/20232, em cumprimento ao artigo 30 da Lei
13.303/2016, e detém exclusividade de comercializagdo e suporte técnico em todo
territorio brasileiro de todos os médulos “Easy”;

3.3.4. Atualizacéo constante, de forma automatica e tempestiva, conforme nova regras
legais;

3.3.5. Facilidade de integracdo dos sistemas “Easy-PDD for Windows” e “Easy-
Tributos for Windows” com os sistemas “Easy-1.R.P.J. for Windows” e o “Easy-
ePisCofins for Windows”, bem como de outros legados do banco, dos quais é gerado
um elevado volume de dados e pela complexidade das analises e tratamentos dos
mesmos. Visando o melhor desempenho e eficacia dos célculos e controles exigidos
pela area tributaria, de modo que cada tomada de decisdo pode ser realizada com
menor margem de risco e maior margem de seguranca, o sistema apresenta grande
facilidade nas integragfes tecnoldgicas, por exemplo nos formatos: TXT, CSV, leitura
de tabela de banco de dados, ou view, pautando-se em informacdes claras, concisas e
tempestivas com efetiva seguranca.

3.4 Resultados a serem alcangados

Resultados a serem alcangados com a contratagao:

ID RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

1 Geracéo e transmissao da EFD-Reinf para todos os eventos, em
especial para R-4000.

2 Geracdo da Declaracdo Eletrbnica de Servigos das Instituicdes
Financeiras (DES-IF), nos diversos modelos de leiautes aplicaveis.

3 Geracdo automatica e completa da DCTF e DIRF, por meio de
arquivo pronto para importagéao direta nos programas da Receita
Federal.
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4 Emissédo dos informes de rendimentos comuns, propaganda e
publicidade, juros sobre capital proprio, financeiros (consolidados
por cliente PF ou PJ) e contribui¢cdes sociais retidas nos formatos
oficiais e personalizados com o logotipo da empresa.

5 Conciliacdo da DIRF com a DCTF, com os DARF(s) e com 0s
informes de rendimentos, considerando a exigibilidade suspensa,
tributos globais, etc.

6 Controle de retransmissao da EFD-Reinf, eSocial, DCTF, DIRF e
informes de rendimentos pela ocorréncia de ajustes retroativos.

7 Integracdo automatica com os sistemas da Easy-Way do Brasil ja
utilizados pelo Banco.

8 Maior controle dos créditos advindos das perdas no recebimento
de créditos através do sistema Easy-PDD, e integracdo nativa aos
sistemas Easy-Way do Brasil.

4 PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. Considerando as caracteristicas da solucdo em que existe uma dependéncia
significativa entre os modulos, conforme o artigo 22 do Regimento de Licitagbes e
Contratos do CONTRATANTE, o parcelamento do objeto inviabilizaria a aquisicédo e a
gestao dos contratos resultantes do parcelamento.

4.2. Adicionalmente, um eventual parcelamento do objeto traria prejuizos a integridade
gualitativa da solugéo necessaria para atendimento dos aspectos relacionados a gestéo
da Solucéo.

4.3. Considerando o0 exposto nos paragrafos acima, este objeto ndo sera parcelado.

5 ESPECIFICACAO DOS ITENS/SERVICOS (DESCRICAO DO OBJETO)

5.1 O Objeto deste Termo de Referéncia é constituido pelos grupos de servigos:
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. PRAZO DE z

ITEM OBJETO DESCRICAO QUANT. ENTREGA ZE;
Licenca do 01 copiade 10 dias uteis E

A Licencade = Modulo “Easy-  producao e apos §
Uso PDD for 01 copiade  assinatura do o

Windows” homologacao contrato é

Licenga do 01 copiade 10 dias Uteis z

B Licencade  Modulo “Easy-  producao e apos ?;
Uso Tributos for 01 copia de  assinatura do E

Windows” homologacao contrato 2
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. Servicos Adendo VI -
Implantagao
o remotos de Cronograma
C : implantacéo 200 horas de
Treinamento ~ ~
das Solucdes e Implantacao
remoto ) ~
Treinamento da Solucéo
Servigos
Suporte remotos de 90 (noventa)
. Suporte :
Técnico e L dias da
D - Técnico e 12 meses ;
Atualizacao T assinatura do
Atualizacao
permanentes contrato
permanentes
da Solugéo

5.2 SERVICO (DETALHAMENTO DO OBJETO):

5.2.1. Cessao de Direito de Uso: Pela cessdo de direito de uso, em carater nao
exclusivo, de 01 (uma) copia de producdo dos Sistemas descritos abaixo, serdo pagos
o valor de R$ 134.000,00, em 02 (duas) parcelas iguais, sendo a primeira faturada com
40 (quarenta) dias da assinatura do contrato, e a segunda apés 30 (trinta) dias da
primeira, com vencimento 20 (vinte) dias da emissdo da respectiva nota fiscal,

5.2.1.1 “Easy-PDD for Windows”, autorizada a processar os dados de 01 (uma)
empresa, a partir do exercicio de 2024, em até 03 (trés) estacdes de trabalho;
5.2.1.2 “Easy-Tributos for Windows”, autorizada a processar os dados de 01 (uma)
empresa, a partir do exercicio de 2024, em até 03 (trés) estac6es de trabalho.

5.2.2. Assessoria de Implantacdo e treinamento remoto: Pelos servigos de
assessoria de implantagéo e treinamento remoto, dedicados em 200 (duzentas) horas
de um consultor em sistemas e tributos da EASY-WAY, serdo pagos o valor de R$
56.000,00 em duas parcelas iguais, conforme segue:

5.2.2.1 R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais), a 20 (vinte) dias da etapa 13 (52 visita de
treinamento) do Cronograma de Implantagdo do Sistema “Easy-PDD for Windows” -
CIS;

5.2.2.2 R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais), a 20 (vinte) dias da etapa 36 (122 visita de
treinamento) do Cronograma de Implantagcao do Sistema “Easy-Tributos for Windows”
- CIS.

a) Os prazos de Implantacéo da Solucdo a ser contratada estdo descritos no
Adendo VI deste Termo de Referéncia e na proposta.

5.2.3. Suporte Técnico e Atualizagdo Permanentes: Pelos servigos de suporte técnico
e atualizacdo permanentes, que compreendem (i) modificagbes em programas e sua
documentacdo, originando novas versGes do aplicativo, decorrentes de alteracdes
legais que tornem obrigatoria a sua atualizagdo, disponibilizadas em tempo habil, bem
como de melhorias implementadas pela EASY-WAY para introduzir novos recursos,
conceitos e facilidades, e (ii) suporte remoto permanente para utilizacdo adequada dos
Sistemas, desenvolvido nas instalacdes da EASY-WAY, a ser pago em parcelas fixas
mensais, contados a partir de 90 (noventa) dias da assinatura do contrato.
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5.2.3.1 O treinamento serd ministrado remotamente, conforme inserido no Cronograma
de Implantacdo, totalizando 136 horas. O material sera disponibilizado durante a
implantacao, antes do efetivo inicio do treinamento.

5.3. DO LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

5.3.1. Os servicos serdo prestados em horario comercial remotamente. Quanto ao
treinamento, serd via Teams e sem limitacao de participantes.

5.3.2. Os servigos de suporte técnico e atualizagdo permanentes, detalhados no item
serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA.

5.4. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.4.1. Em razdo do compromisso desta Instituicdo Financeira com a sustentabilidade
em sua dimensao social, econbmica e ambiental, pretendendo que o seu poder de
compra seja indutor de boas praticas para uma sociedade justa e um meio ambiente
equilibrado, tudo em conformidade com a sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, as seguintes clausulas de RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL devem ser cumpridas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia de
contrato firmado com o Banparé:

5.4.2. A contratada se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banpard — PRSA do Banpara, disponivel em
https://www.banpara.b.br/socioambiental/politica-rsa/, considerando os requisitos:

I. Ndo permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido.

II. Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecéo a categoria de Menor
Aprendiz.

[ll. N&o permitir a pratica ou a manutencao de discriminagdo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem, raga, cor, condi¢éo fisica,
religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

V. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar préaticas
gque lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observéancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢gos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

VI. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de
saude e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protecédo dos
direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse item define-se: a)
“Condigobes ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo. b) “Condigbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana
como condic&o de degradacéo, condicdo de degradacéo abaixo dos limites do que pode
ser considerado humano, situacdo abaixo da linha da pobreza. c) “Condigdes
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degradantes de trabalho”: condi¢des que expde o individuo & humilhagdo, degradacao,
privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situacdo de semelhante a escravidao.

VII. Atender a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010), observando
gquanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIII. Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre
a prevencgdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo.

IX. Nao ter sofrido sancdes que implicam na restricdo de participar de licitacdes ou de
celebrar contratos com a Administracédo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), atendendo as diretrizes anticorrupgao.

X. Adotar praticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

Xl. O Banpard podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus
ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as
condicdes referidas nas clausulas supracitadas.

6. EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia visa atender as
necessidades relacionadas a risco operacional do CONTRATANTE, sendo tais
necessidades, atendidas com a aquisi¢do dos sistemas “Easy-PDD for Windows” e
“Easy-Tributos for Windows”, para o qual segue descricdo dos servicos de
Tecnologia da Informacédo a serem prestados:

6.1.1. Atendimento remoto (e-mail ou telefone) para chamados de suporte técnico;
6.1.2. Atualizacdo de versdo em razdo de ordem legal/normativa;

6.1.3. Disponibilizacdo de atualizagdo corretiva, quando detectado problema com a
versao de sistema disponibilizada ao CONTRATANTE.

6.2. Os servicos de implantacdo ocorrerdo de forma remota, desde que atenda aos
requisitos minimos de seguranca exigida pela CONTRATANTE.

6.3. Os servicos de manutencdo (Suporte Técnico) serdo realizados em carater
permanente (no horario comercial), em dias Uteis bancérios do municipio de S&o Paulo.

6.4. Sempre que houver nova atualizagdo nas versGes dos sistemas, a contratada
deveré informar ao banco por e-mail descrevendo o contetdo desta atualizagéo e enviar
um pacote de atualizagédo contendo:

6.3.1. Relatorio com o descritivo das alteracdes de cada verséo;

6.3.2. Pacote de Segurancga;

6.3.3. Arquivo executavel contendo todos os componentes que serdo utilizados na
atualizacao.

6.5. Os treinamentos devem ser ministrados pela CONTRATADA, sendo realizado

de forma remota, e sua realizacdo devera ser definida de comum acordo com

antecedéncia.

6.6. DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

6.6.1. Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio da abertura de
chamados de suporte técnico (e-mail ou telefone), provido pela CONTRATADA para
gestdo de atendimento dos servigos.
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6.6.2. Caso os chamados sejam abertos fora do horério comercial, o atendimento devera
iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera considerada como data e hora de
inicio de atendimento o inicio do horario comercial do proximo dia (til.

7 COMUNICAGCAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

7.1. Esta secédo trata dos meios de comunicacdo disponiveis e aceitveis entre as
partes, que serdo utilizados para todos 0s eventos de comunicacdo que vierem a
ocorrer.

7.2. Os mecanismos de comunicacao deverdo ser direcionados, preferencialmente, ao
Coordenador do Contrato indicado pela CONTRATADA, ou substituto, quando do
CONTRATANTE para a CONTRATADA; e ao gestor do contrato, ou gestor substituto,
da area de Tl ou negécio, quando da CONTRATADA para o CONTRATANTE.

7.3. O meio adequado para realizacao de requisicdo e atendimento de todos 0s servicos
encaminhados a CONTRATADA ou demandadas por esta, sejam relatos de erros,
problemas, solicitacdo de suporte, desenvolvimento de melhorias e outras atividades
previstas neste Termo de Referéncia deverao ser realizadas no minimo pelos seguintes
canais de atendimento: e-mail ou telefone, durante os dias Uteis nacionais e do
Municipio de Sao Paulo e dentro do horario comercial, compreendido o periodo de
08:30h e 12:00h e entre 13:30h e 18:00h e em caso de indisponibilidade por ocasido de
feriado que n&o os nacionais o mesmo deve ser justificado com antecedéncia a
CONTRATADA.

7.4. As comunicagfes formais entre as partes serdo por meio de oficio, ordens de
servico, registro de chamados, relatérios e mensagens eletrénicas.

7.5. Nao serdo considerados mecanismos formais de comunicacgdo, a utilizacdo de
féruns de debate e discussé@o ou outros ambientes de colaborag&o, envio e troca de
mensagens por meio de telefones moveis (SMS), contatos telefénicos e/ou verbais,
entre outros que sao caracterizados pela informalidade. No entanto, podem ser
utilizados para interacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com objetivo de
abreviar a troca de informagfes, mediante posterior formalizacdo, se for o caso.

7.6. Em comum acordo, as partes poderdo eleger outros mecanismos formais de
comunicacao.

8 REUNIOES ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

8.1 O marco formal para inicio das atividades da CONTRATADA se dara mediante
Reunido de Abertura do Contrato, via conferéncia por telefone ou internet, em que sera
realizado o Planejamento Inicial do Contrato e apresentara a CONTRATADA o gestor
do Contrato, os agentes de fiscalizagao (fiscais) da area de Tl e da area demandante,
dentre outras coisas necessarias a interagédo contratual entre as partes.

8.2  Areunido inicial deverd ser realizada em até 10 (dez) dias Gteis apds assinatura
do contrato.

8.3 Na Reunido de Abertura do Contrato, a CONTRATADA informara ao
CONTRATANTE os enderecos de e-mail e os niumeros de telefone que deverdo ser
utilizados para acionamento da equipe responsavel pelas atividades, realizara o
Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as atividades de transicao
apresentadas pelo CONTRATANTE para a presente contratacdo, devera contemplar os
canais disponibilizados para solicitacdo de servicos de Suporte técnico, dentre outros
aspectos necessarios a execucao contratual.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

8.4 A presente contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunides ordinérias,

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645




DocuSlgn Envelope ID: 76F5CCED-DA2F-47E4-9E31-64A5DF3EC3D4
7] Bl Icic CONTRATO N° 037/2024

realizadas periodicamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA via conferéncia por
telefone ou internet, para acompanhamento dos servicos e planejamento de acdes, com
periodicidade mensal, salvo se o gestor do Contrato optar por outro periodo superior a
um més.

8.5 Reunides extraordinarias de acompanhamento, também via conferéncia por
telefone ou internet, poderdo ser realizadas a qualquer tempo, sem periodicidade
definida, para tratar de assuntos ndo previstos para as reunides ordinarias, desde que
agendadas de comum acordo.

8.6 Reunides de emergéncia, também via conferéncia por telefone ou internet,
podem ocorrer a qualquer tempo, convocadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, quando detectado evento ou problema pertinente ao objeto contratual
que coloque em risco a disponibilidade ou continuidade do negécio do CONTRATANTE.

8.7 Ao final de cada reunido, o CONTRATANTE elaborara ata especifica com o
registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagoes
realizadas. A ata deve receber aceite dos participantes e devera ser juntada aos autos
do processo de fiscalizagcdo do Contrato. Alternativamente, essa ata podera receber
aceite dos participantes via e-mail ao invés de ser impressa e assinada.

8.8  SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

8.8.1 Os atendimentos realizados pela equipe da CONTRATADA seréo classificados
em niveis de severidade, os quais serdo atribuidos pelo CONTRATANTE conforme os
seguintes niveis:

9.8.1.1. Nivel 1 - Prioridade Alta

a) O servico ndo esta disponivel e ndo existe nenhuma alternativa para os usuarios
efetuarem o trabalho. A ndo realizacdo do servigco pode resultar em perda de beneficios
ou receitas monetérias para a empresa.

b) Prazo de Diagndstico: 02 (duas) horas. Prazo de Solug&o de Contingéncia: 03 (trés)
horas. Prazo de Solucdo: até 16 (dezesseis) horas.

9.8.1.2. Nivel 2 —Prioridade Média

a) O servigo esta seriamente afetado ou ndo esté disponivel para um grupo de usuarios,
e ndo existe alternativa para efetuar o trabalho. A néo realizacdo do servico pode
resultar em perda de produtividade ou pode pbér em risco beneficios e receitas
monetarias.

b) Prazo de Diagnostico: 03 (trés) horas. Prazo de Solug¢éo de Contingéncia: 05 (cinco)
horas. Prazo de Solucao: até 24 (vinte e quatro) horas.

9.8.1.3. Nivel 3 - Prioridade Baixa

a) O servigo a um usuério individual esta afetado, causando dificuldade para efetuar seu
trabalho normal, existem alternativas disponiveis para efetuar o trabalho, embora outras
atividades possam ser afetadas enquanto se espera a resolucdo do problema. A ndo
realizacdo do servico pode resultar em reducdo da produtividade, porém ndo afeta
beneficios ou receitas monetarias.

b) Prazo de Diagnostico: 08 (oito) horas. Prazo de Solucao de Contingéncia: 10 (dez)
horas. Prazo de Solucdo: até 32 (trinta e duas) horas.

9.8.1.4. Nivel 4 — Prioridade Super baixa

a) O servico a um usuario individual esta afetado, mas existem alternativas disponiveis
para executar o trabalho. A ndo realizacdo do servico néo resulta em impacto direto
sobre 0 negocio.

b) Prazo de Diagnéstico: 10 (dez) horas. Prazo de Solucdo de Contingéncia: 12 (doze)
horas. Prazo de Solucao: até 36 (trinta e seis) horas.

9.8.2. Os prazos aqui indicados referem-se a horas Uteis, considerando-se o horario de
atendimento da EASY-WAY, ou seja, das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 18h00, de
segunda-feira a sexta-feira, dias Uteis no Municipio de Sao Paulo.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645




DocuSlgn Envelope ID: 76F5CCED-DA2F-47E4-9E31-64A5DF3EC3D4
7] Bl Icic CONTRATO N° 037/2024

9.8.3. Caso neste periodo necessite a EASY-WAY colher informagfes junto ao
CONTRATANTE, sera paralisado o cémputo de horas e retomados quando do
fornecimento das informacdes pelo CONTRATANTE e da andlise da EASY-WAY, desde
que dentro do horario de atendimento acima previsto.

9.8.4. Caso a EASY-WAY nao cumpra com qualquer nivel de servico indicado acima,
sem que 0 CONTRATANTE tenha contribuido paratal, a EASY-WAY incorrera em multa
equivalente a 2% (dois por cento) do preco mensal dos servicos de Suporte Técnico e
Atualizacdo Permanentes, vigente na época da infracdo, por evento de infracao.

10 REQUISITOS DE HABILITACAO

10.1 ATESTADO DE CONTINUIDADE DO SISTEMA:

10.1.1 Cabe a CONTRATADA entregar o atestado de continuidade do sistema, onde
confirme-se que o sistema esté atualizado e atende aos requisitos do 6rgéo regulador.
Este deve ser de, no maximo, um ano a contar da data da contratacao.

10.2 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

10.3 A CONTRATADA devera entregar Declaracédo de Cumprimento das Condi¢des
de Sustentabilidade, conforme Adendo Il deste Termo de Referéncia.

10.4 QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA:

10.5 Na habilitacdo econdmico-financeira, a Contratada devera apresentar 0s
seguintes documentos:

I) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da
comarca da sede da pessoa juridica, somente sera aceita com o prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emissao.

a) Agente econbmico em recuperacdo judicial ou extrajudicial pode participar de
licitacdo, desde que atenda as condi¢des para comprovacdo da capacidade econémica
e financeira previstas no Termo de Referéncia.

II) Balango patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
exigivel e apresentado na forma da lei.

b) Para Sociedades Anbnimas, cépia autenticada da publicacdo do balango em diario
oficial ou jornal de grande circulagdo da sede da empresa Licitante;

c) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e autenticadas
das paginas do livro diario, onde foram transcritos o balango patrimonial e a
demonstragédo do resultado do Ultimo exercicio social, com 0s respectivos termos de
abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial OU no caso de empresas
com obrigatoriedade por lei de Registro de suas demonstracdes em outros 6rgaos,
deveré apresentar tais demonstracdes registradas em tais 6rgéos;

d) DemonstragBes contabeis elaboradas via escrituragdo contabil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Os tipos societarios obrigados e/ou
optantes pela Escrituracdo Contabil Digital — ECD, consoante disposi¢cdes contidas no
Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN n°® 1420/2013 da RFB e alteragdes,
apresentardo documentos extraido do Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED
na seguinte forma:

a.1l) Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, nos termos do decreto 8.683/2016, desde que né&o haja
indeferimento ou solicitacao de providéncias;
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a.2) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diério Digital extraidos do Sistema
Publico de Escrituracao Digital — SPED;

a.3) Balanco e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Publico
de Escrituracao Digital — SPED.

e) As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham
balanco de final de exercicio, deverado apresentar demonstracdes contabeis envolvendo
seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido, relativos ao periodo de sua existéncia,
bem como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente assinado por
contador e arquivado no érgdo competente.

f) indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

Os indices descritos no subitem acima, deverdao ser apurados com base no Balanco
Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Udltimo exercicio social e
apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE

LC = ---
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =-
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL
SG =-

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

g) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea anterior
iguais ou inferiores a um (£1) deverao comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido
de valor néo inferior a 10% (dez por cento) do valor cotado na proposta.

11 DA GARANTIA

11.1 DA GARANTIA CONTRATUAL:

11.1.1 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
dez dias Uteis, contados da data da assinatura do instrumento de contrato,
comprovante de prestacdo de garantia de execugdo correspondente a 5% do
valor total do contrato, cabendo-lhe optar entre as modalidades caucdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria. A garantia devera ser liberada no
término da vigéncia do contrato. O CONTRATANTE, para inicio da contagem do
prazo referido nesta secéo, se obriga a informar & CONTRATADA, por escrito,
os dados necessarios para prestacao da garantia.

11.1.2 Os prazos das garantias contratuais apresentadas pela contratada (caucdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria) deverdo ser ampliados até que
sejam cumpridas as obriga¢cGes que ensejam a liberacdo das garantias. Assim
sendo, caso 0s servicos a serem prestados se estendam além do previsto,
deverd a CONTRATADA, em até cinco dias antes do término do prazo da
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garantia, apresentar nova garantia com prazo de expiracdo compativel com o
novo prazo provavel de término do servico.

11.1.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

11.1.4 A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.1.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a:
a) Promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagbes, aplicando, se for o caso, a hipétese de
dispensa de licitagdo prevista no inciso VI do Artigo 29 da Lei n.
13.303/2016; ou
b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

11.1.6 No caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, apés o
exercicio de ampla defesa e contraditorio por parte desta, o valor da garantia
revertera em favor do CONTRATANTE a fim de sanar prejuizos apurados, sem
prejuizo da cobranca de indenizacdo por perdas e danos porventura causados
ao CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, de natureza
contratual ou de qualquer outra que Ihe possa ser atribuida, por perdas e danos
efetivamente causados ao CONTRATANTE por seus atos ou fatos, seré limitada
a uma quantia equivalente ao valor do contrato, compreendido em 12 (doze)
parcelas mensais de Suporte Técnico e Atualizagdo Permanente vigente a
época do fato.

11.1.7. Em caso de reajuste, o valor da garantia de execucao devera ser revisto para se
adequar a nova realidade do contrato.

11.1.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger o periodo de vigéncia do contrato, respeitadas as liberagdes previstas neste
documento.

11.1.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;
b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucéo do contrato;
c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA,;
d) obrigacg@es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honrada pela CONTRATADA.

11.1.10. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
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11.1.11. O CONTRATANTE néo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forgca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;
¢) descumprimento das obrigacBes pela CONTRATADA decorrentes de atos
ou fatos praticados pela Administracao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por empregados da Administracao.

Cabe ao proprio CONTRATANTE apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas
alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo
CONTRATANTE.

11.1.12. Seré considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta de fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) No término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

11.1.13. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas no
contrato.

11.2 DA GARANTIA DO OBJETO:
11.2.1 A garantia sera prestada nos seguintes termos:

A EASY-WAY garante que o SISTEMA funcionara de acordo com suas caracteristicas
gerais e especificas, prontificando-se a sanar qualquer discrepancia em relagdo ao
especificado em tempo habil para 0 CONTRATANTE.

12 DA ENTREGA

12.1 Apbs a assinatura do Contrato, serd convocada a reunido inicial, na qual devera
participar o Preposto da empresa, a qual serdo marco formal para inicio das
atividades da CONTRATADA se dara mediante Reunido de Abertura do Contrato,
via conferéncia por telefone ou internet, em que serd realizado o Planejamento
Inicial do Contrato e apresentara a CONTRATADA o gestor do Contrato, 0s
agentes de fiscalizacao (fiscais) da area de Tl e da area demandante, dentre outras
coisas necessarias a interagdo contratual entre as partes.

12.2 Na Reunido de Abertura do Contrato, a CONTRATADA informara ao
CONTRATANTE os enderecos de e-mail e os numeros de telefone que deverédo
ser utilizados para acionamento da equipe responsavel pelas atividades realizara
o Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as atividades de transicdo
apresentadas pelo CONTRATANTE para a presente contratacdo, devera
contemplar os canais disponibilizados para solicitacdo de servicos de Suporte
Técnico, dentre outros aspectos necessarios a execugao contratual.
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12.3 ApoOs a assinatura do contrato, os arquivos que viabilizardo a habilitagdo dos
novos moédulos contratados deverdo ser disponibilizados em até 10 (dez) dias
Uteis.

12.4 Os prazos de entrega dos itens que compde a solucdo contratada estdo descritos
no item 5.1 deste Termo de Referéncia.

12.5 Mensalmente, no ultimo dia do més encerrado para apuracdo, a CONTRATADA
devera entregar ao agente de fiscalizacdo técnica designado pelo
CONTRATANTE, o Relatério do Suporte Técnico Especializado sintetizando das
atividades do Servico de Suporte Técnico Especializado que, durante o periodo de
apuracado, foram realizadas pela equipe da CONTRATADA, relacionados aos
atendimentos, com 0s seus respectivos tempos de atendimentos e o desconto a
ser realizado, se for o caso.

12.6 A CONTRATADA devera indicar nos Relatorios os niveis de servigo aferidos e
0s correspondentes valores de remuneracdo considerando-se o fator de
atendimento do indicador de nivel de servigo pertinente, calculado conforme tépico
10. Niveis Minimos de Servico, sendo esta uma condi¢cdo necesséria para o
CONTRATANTE emitir Termo de Recebimento Parcial (ou Termo de Recebimento
Definitivo, se for o caso) em relagéo as atividades elencadas no paragrafo acima
para o periodo de apuragdo em questao.

12.7 Caso identifique divergéncia nas informacdes apresentadas no Relatorio do
Servico de Suporte Técnico Especializado ou caso verifique o descumprimento de
outras obrigacbes contratuais por parte da CONTRATADA, o agente de
fiscalizacdo designado pelo CONTRATANTE deve comunicar o preposto da
CONTRATADA, indicando, expressamente, 0 que deve ser corrigido e o prazo
maximo para a corre¢do, bem como devera solicitar, se for o caso, a emissédo de
novo Relatério do Servico de Suporte Técnico Especializado. A cada
reapresentacéo desse relatorio, abrem-se novamente os prazos para Recebimento
Provisorio e para Recebimento Parcial, conforme fluxo descrito no tépico 13.
RECEBIMENTO DO OBJETO, podendo tais prazos — apenas nesta hipétese de
corregcdo — ser reduzidos a metade, se houver anuéncia do CONTRATANTE.
Somente apos a emissao do Termo de Recebimento Parcial a Nota Fiscal poderéa
ser emitida.

13 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento provisorio”
conforme estabelece o item 1, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banparad! - RCL, ou seja recebimento provisério é aquele que o
CONTRATANTE realiza “no caso de aquisi¢do de equipamentos e outros objetos em
gue seja necessario, para sua avaliacdo, que a posse dos mesmos seja transferida ao
Banpara, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideracdo sobre o
adimplemento das obrigagdes pelo contratado”;

13.2 No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento parcial”
conforme estabelece o item 1, alinea “b”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banpara, ou seja, recebimento parcial € aquele “relativo a etapas ou

! Acessivel em:
https://intranet/Arquivos/REGULAMENTOS/REGULAMENTO%20DE%20LICITA%c3%87%c3%95ES%20E%
20CONTRATOS VA4.pdf
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parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos documentos que lhe integram,
representando aceitacdo da execugao da etapa ou parcela”;

13.3 No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento definitivo”
conforme estabelece o item 1, alinea “c”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banpara, ou seja, recebimento definitivo € aquele “relativo a integralidade
do contrato, representando aceitacdo da integralidade do contrato e liberacdo do

contratado tocante a vicios aparentes”;

(791}

13.4 Conforme prevé o item 2, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Banpara, o receblmento provisorio devera ocorrer, a contar da
comunicacdo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizacdo
designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis;

a) Conforme prevé o item 2, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Banparé, o Recebimento Provisério devera ocorrer, a
contar da comunicacdo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de
fiscalizacdo designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis;

b) Conforme prevé o item 2, alinea “b”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Banpara, o Recebimento Parcial deverd ocorrer, a
contar da comunicacdo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de
fiscalizagcdo designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

c) Conforme prevé o item 2, alinea “c”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Banpara, o Recebimento Definitivo devera ocorrer, a
contar da comunicacdo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de
fiscalizagcdo designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias Gteis;

d) A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida ap6s recebimento do
Termo de Recebimento Parcial ou apds o recebimento do Termo de Recebimento
Definitivo, conforme aplicavel, e o prazo para o CONTRATANTE realizar o
pagamento sera conforme estabelecido no instrumento de Contrato, ndo podendo
tal prazo ser superior a 30 (trinta) dias Uteis (a contar da data da emissdo da Nota
Fiscal/Fatura), conforme determina o item 2 do Artigo 89 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Banpara;

e) Deverdo ser respeitados o fluxo e as condi¢gdes descritas nos demais itens
deste TOpico, sem prejuizo das demais determinacdes contratuais.

13.5 Procedimento de teste e inspec¢ao pararecebimento

13.5.1 A EASY-WAY garante que o SISTEMA funcionar4d de acordo com suas
caracteristicas gerais e especificas, prontificando-se a sanar qualquer discrepéncia em
relacéo ao especificado em tempo habil para o CLIENTE, ou seja:

a. “Easy-PDD for Windows”, a tempo de o CLIENTE efetuar os calculos necessarios
dentro dos prazos legais;

b. “Easy-Tributos for Windows”, a tempo de o CLIENTE efetuar os calculos e apuragdes
para recolhimentos, informes e geracéo das respectivas obrigacdes acessorias dentro
dos prazos legais.

13.5.2 A atualizacdo do SISTEMA compreende as modificacbes em programas e sua
documentacdo, originando novas versfes do aplicativo, decorrentes de alteracdes
legais que tornem obrigatoria a sua atualizagdo, bem como de melhorias implementadas
pela EASY-WAY para introduzir novos recursos, conceitos e facilidades, mantendo o
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CLIENTE sempre com um produto moderno, padrdo de mercado e util as suas
necessidades.

13.5.2.1 A EASY-WAY se compromete a disponibilizar novas versdes motivadas por
mudancas legais em tempo habil para o CLIENTE.

14 DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo de
acordo com a lei vigente.

15 EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

15.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato
diante de variagdo de pregos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas
com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1
(um) ano a contar da data de assinatura do contrato;

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato
diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure risco econémico
extraordinario e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

15.2 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de
recebimento da proposta pela CONTRATADA, no prazo da lei, segundo indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), que tem por objetivo captar a
evolucao especifica dos custos efetivos da area de Tl, ou outro, na falta deste, que
estiver estabelecido na legislacéo a época de cada reajuste.

15.3 A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada
de comprovagao:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) Da alterac&o de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes especializadas e
outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da
elaboracgéo da proposta e do pedido de reviséo; e

c) De demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de precos,
sobre os impactos da alterag@o de pregos ou custos no total do contrato.

15.4 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencbes e/ou reducbes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do
contrato, as vantagens auferidas serfo transferidas ao BANPARA, reduzindo-se o
preco.

15.5 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA,
cuja vigéncia ocorra apds a data da apresentacdo da Proposta, 0 BANPARA
absorvera os 0nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores
efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade
legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

15.6 Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizagéo do requerimento.

15.7 O BANPARA poderé solicitar 8 CONTRATADA para que esta complemente ou
esclareca alguma informacao indispensavel a apreciacdo dos pedidos. Nesta
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hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficar4 suspenso enquanto pendente
a resposta pela CONTRATADA.

15.8 A revisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-se
preclusa com a prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

16 OBRIGACOES DAS PARTES
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1.1 Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tdpicos
constantes deste Termo de Referéncia, incumbe ao CONTRATANTE observar os
seguintes requisitos:

16.1.2 Cumprir 0os prazos e obrigacbes financeiras estabelecidas no Termo de
Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA.

16.1.3 Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao contrato.

16.1.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

16.1.5 Gerenciar e fiscalizar a execugcdo do contrato, de forma a garantir o fiel
cumprimento de suas clausulas.

16.1.6 Fornecer a infraestrutura necessaria de Tl e 0 sob sua responsabilidade para a
adequada execuc¢do do contrato.

16.1.7 Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com
as condicoes e as especificacdes estabelecidas no contrato.

16.1.8 Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento
parcial, de recebimento definitivo ou de recusa de servicos relacionados ao objeto
contratado, conforme aplicavel.

16.1.9 Aplicar & CONTRATADA, se necessario, as sancdes administrativas e
contratuais cabiveis, garantida ampla defesa e contraditério.

16.1.10 Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo
de fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execugédo do contrato, por ordem cronologica.

16.1.11 Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos
contratualmente previstos.

16.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.2.1 Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos
constantes deste documento, incumbe a contratada observar os seguintes requisitos:

16.2.2 Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

16.2.3 Nomear coordenador/preposto do contrato para representa-la durante o periodo
de vigéncia contratual.

16.2.4 Prestar os servigcos no prazo, quantidade e especificagfes solicitadas conforme
as caracteristicas descritas na sua proposta e no Termo de Referéncia.

16.2.5 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
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tributos e contribui¢cdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
préprias, haja vista que os seus empregados ndao manterdo qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

16.2.6 Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucao deste contrato;

16.2.7 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

16.2.8 E vedada a veiculag&o de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

16.2.9 Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuéario e de producéo,
gquando o sistema, objeto deste contrato, sofrer alguma alteracéo;

16.2.10 Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo
e absoluto sigilo com relacdo a toda informacao de qualquer natureza referente
as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as
gquais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros;

16.2.11 N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo
com autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

16.2.12 Executar os servigcos objeto da presente contratacdo, observando as
melhores praticas preconizadas pelo mercado;
16.2.13 E vedada a contratagcdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do

presente contrato, de empregado ativo no quadro do contratante;

16.2.14 A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracdo e rescisdo
contratual, a:

16.2.14.1 N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra
forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também
se comprometam no mesmo sentido;

16.2.14.2 N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excecao a categoria de Menor Aprendiz;

16.2.14.3 N&o permitir a pratica ou a manutencédo de discriminagdo limitativa ao acesso
na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cof,
condicéo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado
gravidico, bem como a implementar esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

16.2.14.4 Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias;

16.2.14.5 Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia
dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio
ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

16.2.14.6 Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de salde e seguranca ocupacional e demais dispositivos
legais relacionados protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor
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aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-humanas ou degradantes
de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a) “Condicoes
ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo. b) “Condi¢des sub-humanas”: tudo que esta abaixo da
condicdo humana como condicdo de degradacédo, condicdo de degradacédo
abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situacéo abaixo da
linha da pobreza. c) “Condigbes degradantes de trabalho”: condi¢cdes que
expbe o individuo a humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus, titulos,
dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a cidadania ou que o
condicione a situacdo de semelhante a escravidao;

16.2.14.7 Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010),

observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto de
possivel lixo eletrdnico gerado pela atividade da contratada;

16.2.14.8 Apresentar conformidade com a legislacéo e regulamentos que disciplinam

sobre a prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo;

16.2.14.9 Na&o ter sofrido sanc¢des que implicam na restricdo de participar de licitacdes

ou de celebrar contratos com a Administragéo Puablica, ndo constar registro
da empresa elou so6cios e representantes no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes
anticorrupgao;

16.2.14.10 Adotar préaticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade

e integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei
13.709/2018.

16.2.15 O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servigo,
material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o Contrato, sem
qgualguer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se
comprove que a CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizem-se de
trabalho em desconformidade com as condi¢cdes referidas nas clausulas
supracitadas.

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 ASSINATURA DO CONTRATO

17.1.1 O CONTRATANTE podera aplicar multa de 5% sobre o valor mensal do Suporte
Técnico em razao de descumprimento total da obrigacdo assumida, como no
caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do
prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

17.2 Reunido de Abertura do Contrato

17.2.1 Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor
mensal do Suporte Técnico por dia de atraso na disponibilizacdo de profissional
da CONTRATADA para participar da Reunido de Abertura de que trata o
Documento ou pelo ndo atendimento dos requisitos estabelecidos para
realizacdo dessa reunido. O periodo de aplicagdo da multa serd contado pelo
intervalo de dias entre o dia marcado pelo CONTRATANTE para realizacdo
dessa reunido e o dia em que a CONTRATADA disponibilizou o profissional para
participar da conferéncia via telefone, havendo cumprindo todos os requisitos
estabelecidos para sua realizacdo. ApGs 15 (quinze) dias corridos de atraso
poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas a rescisdo do Contrato,
por inexecucao total.
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17.3 Uso indevido de informacgdes

17.3.1 Sera aplicada multa equivalente a 1% sobre o valor mensal do Suporte Técnico
para cada uso indevido de informacdes referentes ao CONTRATANTE por parte
da CONTRATADA. As informacfes citadas sdo aquelas referentes ao
CONTRATANTE, acerca das quais a CONTRATADA tenha tomado
conhecimento em funcdo de suas atividades na execucdo do Contrato. Uso
indevido — seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, seja pelos
profissionais designados por esta para execucdo do Contrato — € todo aquele
que envolve informacdes do CONTRATANTE e que nao tenha sido por este
expressamente autorizado.

17.4 Inexecucdo Parcial e Inexecucdo Total do Contrato

17.4.1 Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens deste Documento, sera
aplicada multa equivalente a 10% sobre o valor mensal do Suporte Técnico por
inexecucéo parcial do objeto do Contrato.

17.4.2 Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens deste Documento, sera
aplicada multa equivalente a 20% sobre o sobre o valor mensal do Suporte
Técnico por inexecucgao total do objeto do Contrato.

17.4.3 A inexecucao total do Contrato e, a critério do CONTRATANTE, a inexecugao
parcial, ambas nas condi¢cbes previstas neste Termo de Referéncia,
descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplicagées de multas ou
ainda sisteméticos descumprimentos dos Niveis Minimos de Servico, sem
adocao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE,
podem ensejar:

a) Rescisdo contratual;

b) Sancéo de Suspenséo nos termos definidos na Lei n® 13.303/2016 e neste
Termo de Referéncia.

17.5. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

17.5.1. A rescisao do contrato sera aplicada em casos de atraso que exceda 0 maximo
estabelecido, conforma a criticidade da solicitagdo em atraso.

17.5.1.1. Para demandas de Nivel 1, o periodo maximo de atraso é de 50 (cinquenta)
dias.

17.5.1.2. Para demandas de Nivel 2, o periodo maximo de atraso é de 90 (noventa)
dias.

17.5.1.3. Para demandas de Nivel 3, o periodo maximo de atraso é de 100 (cem) dias.

17.6. DESCUMPRIMENTO DAS DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUAIS

17.6.1. Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o sobre o valor
mensal do Suporte Técnico para cada evento que implicar em descumprimento
das demais obrigacdes contratuais ndo elencadas neste Documento.

18 DO PAGAMENTO

18.1 Apoés avaliagdo e aprovacdo do CONTRATANTE conforme condigdes
contratuais, os servigcos realizados pela CONTRATADA serdo pagos mediante

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645




DocuSlgn Envelope ID: 76F5CCED-DA2F-47E4-9E31-64A5DF3EC3D4
7] Bl Icic CONTRATO N° 037/2024

Faturas/Notas Fiscais.

18.2 Essas Notas Fiscais/Faturas ndo deverao ser emitidas sem o respectivo aceite
formal, o qual se realiza exclusivamente por servidor (es) do CONTRATANTE
devidamente designado (s) para tal fim, na qualidade de agente (s) de fiscalizacéo,
tanto nos casos de recebimento parcial — através de Termo de Recebimento Parcial
— guanto no caso de recebimento definitivo — através de Termo de Recebimento
Definitivo;

18.3 Para todo e qualquer servico ou conjunto de servicos em que houver
descumprimento de niveis minimos de servico nos termos dos Niveis Minimos de
Servico, a respectiva Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA devera apresentar
o valor final ja abatido pelos valores de reducédo apurados e com a discriminagcao destes.

18.4 Em relacdo aos aspectos administrativos da Nota Fiscal/Fatura, inclusive com
relacdo aos documentos de regularidade juridico-fiscal, por exemplo, a CONTRATADA
devera cumprir as determinag@es previstas no instrumento de Contrato.
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SLA . . w
nivel de Servico S
Durante o periodo 3
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E importante que 3
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, . . 7 . o)
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fiscalizag&o técnica A Banpara Alto Ocasional - . gl
- . providéncias administrativo, ¥
e administrativa do L : z
necessarias conforme descrito no| 2
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aceitar a
renovacéo do
contrato por
varios motivos

Exigir no contrato
que a empresa
Adote préticas e
métodos voltados
para a preservagao
Alto Ocasional da confidencialidade
e integridade,
atentando a Lei
Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) -
Lei 13.709/2018

Empresa
contratada nao
se enquadrar na | Compartilha
LGPD - Lei Geral da
de Protecéo de
Dados do Brasil

Vazamento de
dados

Empresa utilizar
pegas,
componentes ou
periféricos fora do
Empresa contratadg padréo do servico
utilizar solugéo ndo| de manutencéo

homologada contratado sem a
homologacéo
prévia pelo
Banpara

Aplicar as san¢bes
administrativas
Contratada Média Remota previstas no
contrato, conforme
previsto no item 17.

20 FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1 O gerenciamento e a fiscalizagdo do Contrato visam acompanhar e garantir o
adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos contratualmente
previstos, durante todo o periodo de execucao contratual.

20.2 A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE néo
eximira a CONTRATADA de responsabilidades na execucéo do Contrato.

20.3 O Contrato serd gerenciado e fiscalizado por equipe designada pelo
CONTRATANTE, a qual serd composta pelos papéis de gestores e de agentes de
fiscalizagdo, assim definidos:

a) Gestor do Contrato: papel desempenhado por empregado do CONTRATANTE
com atribuicBes gerenciais, integrante das Areas Demandantes, isto €, das areas que
detém a necessidade da Solugdo Objeto, designado pela respectiva Autoridade
Competente para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execucao contratual, abrangendo o encaminhamento de providéncias identificadas em
razdo da fiscalizacdo da execucdo do Contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sancoes,
rescisdo contratual e outras medidas que importem disposi¢éo sobre o Contrato;

b) Agente de Fiscalizago Técnica da Area Demandante: papel desempenhado por
empregado do CONTRATANTE, integrante das Areas Demandantes, isto €, das areas
gue detém a necessidade da Solucdo Objeto, designado pela respectiva Autoridade
Competente para fiscalizar a execucéo do Contrato sob o ponto de vista funcional da
Solucao contratada, devendo se manifestar, dentre outras coisas, quanto aos requisitos
funcionais e quanto a definicdo de regras de negdcio, solicitando e homologando novas
entregas ou mudangas nos processos de negocio relacionados a Solugéo Objeto, além
de se reportar ao Gestor do Contrato quanto a qualidade e ao funcionamento da

Solucédo, sempre sob a perspectiva de negocio;

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645




DocuSlgn Envelope ID: 76F5CCED-DA2F-47E4-9E31-64A5DF3EC3D4
7] Bl Icic CONTRATO N° 037/2024

c) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area de TI: papel desempenhado por
empregado representante da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITEC) do
CONTRATANTE, indicado pela Autoridade Competente dessa area para fiscalizar a
execucdo do Contrato quanto aos aspectos pertinentes a area de Tecnologia da
Informacéo (TI), reportando-se ao Gestor do Contrato no que tange aos aspectos de Tl
pertinentes a entrega dos servicos, verificando, dentre outros aspectos, o0 cumprimento
dos seus resultados e cronograma, a utilizagdo das ferramentas, técnicas e recursos
humanos exigidos para a execucdo dos servicos contratados, devendo determinar a
correcédo de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem como informar ao Gestor
do Contrato sobre providéncias que importem disposi¢cdo sobre o Contrato, com as
respectivas justificativas;

d) Agente de Fiscalizacdo Administrativa do Contrato: papel desempenhado por
empregado representante da Area Demandante do CONTRATANTE, indicado pela
Autoridade Competente da respectiva area para fiscalizar a execugdo do Contrato
guanto as obrigacdbes da CONTRATADA sob a perspectiva dos aspectos
administrativos, especialmente nos contratos de terceirizagdo e no tocante aos
profissionais que pbe a disposicdo do CONTRATANTE, de modo a exigir da
CONTRATADA o cumprimento das obrigacbdes trabalhistas e sociais, com a
apresentacdo dos documentos previstos no instrumento de contrato e que sejam
pertinentes, nos termos da legislagdo e no Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Banpara, devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte da
CONTRATADA, bem como informar ao Gestor do Contrato sobre providéncias que
importem disposicao sobre o Contrato, com as respectivas justificativas.

20.4 Os papéis citados, a critério do CONTRATANTE, ndo havendo impedimento
legal e nem quanto ao Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do Banpara, poderao ser
acumulados. Também a critério do CONTRATANTE, cada papel podera ser
desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

21  GESTAO E FISCALIZACAO TECNICA DE NEGOCIO (DEMANDANTE)

21.1 O Gestor do Contrato é o (a) Gerente da GETRI — Geréncia de Tributos,
subordinado a Superintendéncia de Contabilidade, Orcamento e Controladoria
(SUCON), que indicara os Agentes de Fiscalizacdo Técnica da Area Demandante, o(s)
qual(is), dentro de suas competéncias, definird(do) os requisitos funcionais descritos
neste Termo de Referéncia. As atribuicbes estdo descritas no MNP de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos de Solugbes de TIC.

21.2 FISCALIZACAO TECNICA DE TI

Os Agentes de Fiscalizacdo da Area de T seréo designados pela SUSIS-GERIN, a qual,
dentro de sua competéncia, auxiliou na definicdo dos requisitos de Tecnologia da
Informacé&o descritos neste Termo de Referéncia. As atribui¢cdes estdo descritas no MNP
de Gestao e Fiscalizacéo de Contratos de Solucdes de TIC.

21.3 FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

Os Agentes de Fiscalizagdo Administrativa serdo designados pelo gestor do contrato.
As atribuicbes estdo descritas no MNP de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de
Solucdes de TIC.

21.4 ROTINAS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

As atribuicbes do gestor e dos fiscais do contrato estdo previstas no Manual de Normas
e Procedimentos (MNP) de Gestéo e Fiscalizacdo dos Contratos de Solucdes de TIC,
bem como as rotinas da gestéo e fiscalizacdo dos contratos de Solugbes de TIC estédo
previstas no referido MNP e demais normativos vigentes na instituicdo.
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ADENDO | — ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E
RESPONSABILIDADE

O Banco do Estado do Pard, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 251, Bairro
Campina, Belém/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.911.713/0001-08, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Presidente,
XXXXXXXX, CPF n° <CPF>, residente e domiciliado nesta Capital, no uso das
atribuicdbes que lhe sdo conferidas e <EMPRESA CONTRATADA>, inscrita no
CNPJ/MF n°® <CNPJ>, com endereco na <endere¢o completo>, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu sOcio <ou diretor ou
procurador>, Sr. <nome do representante>, <nacionalidade>, CPF n°® <CPF>,
residente e domiciliado na <localidade de domicilio>, firmam o presente ACORDO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO E RESPONSABILIDADE, decorrente da
realizacdo do Contrato n° <nUmero do contrato>, que entra em vigor neste dia
de de 20__ e é regido mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informacdes transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, soécios, administradores, empregados,
prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes. Tais documentos e
informagfes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados digitais, desenhos,
relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador,
especificagbes, manuais, planos de negdcio, informacdes financeiras, e outras
informacgfes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, nfo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 S&o ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2. Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;

2.3. Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4. Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1. Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE;

2.4.2. A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:
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3.1. Garantir que as Informag¢des Confidenciais serdo utlizadas apenas para 0s
propdsitos do contrato n°® <nimero do contrato>, e que serdo divulgadas apenas para
seus diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos
ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

3.2. Nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, sem prévia autoriza¢do escrita da CONTRATANTE;

3.3. Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel no
deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para 0s propdsitos descritos neste
acordo;

3.4. A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS
recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo coépias, reprodu¢des ou outra midia
contendo tais informacgdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apds o
pedido;

3.4.1 Como opcao para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.4 A CONTRATADA deveréa fornecer a CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informagfes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,
prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes que participardo da
execuc¢do dos servicos objetos do contrato e que vierem a ter acesso a quaisquer dados
e informacdes confidenciais para que cumpram as obrigacfes constantes deste Acordo,
respondendo a CONTRATADA, por si e por seus sécios, empregados, prestadores de
servigo, prepostos ou quaisquer representantes, por eventuais descumprimentos das
clausulas aqui descritas;

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

41 A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade da CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para
gualquer propésito sem nenhuma obrigagédo com ela;

4.2 A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou qualquer
INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo podera ser
interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade
intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA,

5. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigagOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apos a
conclusdo dos servicos ou até que a CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocadamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes ja ndo sao mais
sigilosas.

6. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em razéo
dos servigos por CONTRATADA, ou prepostos e seus funcionérios, sem a respectiva
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autorizacgao prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade
de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela CONTRATANTE,
observada a limitacdo de responsabilidade estabelecida acima, sem prejuizo das
penalidades civis e criminais previstas em lei.

7. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual, Secao Judiciaria de Belém, na cidade do Belém,
para dirimir dividas decorrentes do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Belém, de de 20

RUTH PIMENTEL  Assinado de forma

. digital por RUTH
MELLO:18168442 59 "

253 MELLO:18168442253

XXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Presidente
Banco do Estado do Para SA
CONTRATANTE

)9,:9,9,.9.9.9.9,9.9.9.9.9,9,.0.0.4
Representante
CONTRATADA
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ADENDO Il — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES
DE SUSTENTABILIDADE

[Nome da Empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que:

I. Nao permite a préatica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido.

II. Ndo emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecéo a categoria de Menor
Aprendiz.

[ll. Nao permite a pratica ou a manutencao de discriminacdo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relagéo a sexo, origem, raga, cor, condigéo fisica,
religiao, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esfor¢os nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

V. Protege e preserva o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
gque lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

VI. Desenvolve suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de
salde e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protecao dos
direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condigdes ultrajantes”: condigdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

b) “Condi¢des sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condi¢gdo humana como condi¢ao
de degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situagéo abaixo da linha da pobreza. c¢) “Condigbes degradantes
de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a humilhacao, degradagéo, privacdo de
graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o
condicione a situagdo de semelhante a escravidao.

VII. Atende a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010), observando
gquanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIII. Apresenta conformidade com a legislag&o e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, bem
como com a legislacao anticorrupcgédo vigente.

IX. N&do sofreu sancdes que implicam na restricdo de participar de licitagcbes ou de
celebrar contratos com a Administracdo Puablica, ndo constar registro da empresa e/ou
sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro de Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) atendendo as diretrizes
anticorrupgao.
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X. Adota praticas e métodos voltados para a preservagdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

O Banparéa podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou equipamento,
bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados ou
fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condicbes referidas
nas clausulas supracitadas.

Local e Data

Nome e ldentidade do declarante
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ADENDO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

- Identificacdo do contrato
Processo n°;
Contrato n©:
Vigéncia do Contrato:
Contratado:
Objeto:

- ldentificacéo da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens
Numero Ordem de Servico ou Solicitacdo de Compra:
Data de emisséo:

3-Termo

Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solucdo contratada],
apresentada abaixo, que serdo avaliados quanto a sua aderéncia as especificacdes
técnicas e contratuais para a emissédo do Termo de Recebimento Parcial ou Definitivo
ou devolucao a contratada para correcdo e nova entrega, conforme artigo 88, item 1,
alinea a do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servico:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]
Fiscal técnico do contrato/representante da Tl que recebeu o servico

Ciente.
Em: de de 20

Preposto: [nome]
Empresa: [nome]

Objetivo: o Termo de Recebimento Provisorio é a declaracéo formal do Fiscal Técnico
do contrato de que os servicos foram prestados ou bens foram entregues para posterior
analise das conformidades de qualidade baseadas no Termo de Referéncia.
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ADENDO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PARCIAL

- Identificagcdo do contrato
Processo n°:
Contrato n©:
Vigéncia do Contrato:
Contratado:
Objeto:

- ldentificac&o das atividades ou de Fornecimento de Bens
Relatério das atividades de prestacao de servi¢o ou Solicitacdo de Compra:
Data de emisséo:

3-Termo

Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solucdo contratadal],
apresentada abaixo, que foram avaliados quanto a sua aderéncia as especificacdes
técnicas e contratuais para efeito de aceitacdo da execugcdo da etapa ou parcela,
conforme artigo 88, item 1, alinea b do Regulamento de Licitagbes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servico:

Data da entrega:

Belém, de de 20__

[nome]
Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20

Preposto: [nome]
Empresa: [nome]

Objetivo: o Termo de Recebimento Parcial é a declaracéo formal do Fiscal Técnico do
contrato de que os servigcos foram prestados ou bens foram entregues e avaliados em
conformidades de qualidade baseadas no contrato e seus anexos.

ADENDO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

- Identificacdo do contrato
Processo Administrativo n°;
Contrato n°: Vigéncia do Contrato:
Contratado:

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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Objeto:

- ldentificacdo da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens
Numero Ordem de Servico ou Solicitacdo de Compra:
Data de emisséo:

3 —Termo circunstanciado
Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solucdo contratada],
conforme definido no contrato supracitado, atendendo as exigéncias do Edital, conforme

artigo 88, item 1, alinea ¢ do Regulamento de Licitacées e Contratos.

Bem ou servico:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[Nome]
Fiscal do contrato

[Nome]
Gestor do contrato

Ciente.
Em: de de 20

[Nome]
Preposto
Empresa: [nome]

Objetivo: o Termo de Recebimento Definitivo é a declaragéo formal do fiscal do contrato
de que os bens foram entregues e definitivamente verificados quanto a qualidade e a
guantidade, com a consequente aceitacdo, conforme critérios definidos no contrato e
Seus anexos.
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ADENDO VI - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

CIS - Cronograma de Implantagé@o do Sistema
"Easy-PDD for Windous~

Carga

Atividade i
Horarna

Responsivels Cronograma (dias (leis)

1 |Gerapiio Arquivo de Interface Chente Cliente 1100001
7 |Walidagho do arguive 16 hs  |Essy-Way Easy-Way
- Easy-Way &
h C!
3 |nstalagho do Sistema &he ienile Chente (T1)
4 Intervalo - .
5 |12 Visita de Treinamento ane | csse [Clonts (Jasbris)e
Easy-iay
& |Tarefas para a proxima visita - - Chente (Usuano)
L  Visita de Tremnamento 4hs Clenie Clente {Uawiro) ¢
Easy-iay
8 |Tarcfas para s préxima visita - - Chente (Usudnio)
9 | wisita de Treinamento ahg | coseng | CEE (UauAroje
Easy-way
10 |Tarefas pars a proxima visita - Cherile (Usudiio)
11 |4 Visita de Treinamenio 4 hs Cliene Chentz :U?u.uml ®
Eagy-ivay
12 |Tarefas para a proxima visita - - Cliznte (Usudno)
13 |5* visita de Treinamento 4hs Clenge | ChEMM® (Uaulo) &
Easy-iWay
14 |Tarcfas para a préxima visita - - Clienig (Usudrio)
15 |5 Visita de Treinamento 4ha | Coeet | Etente (Usudro)e
Easy-ivay
16 |Tarefas para a proxima visita Clienle (Ususdrin)
17 |7 Visita de Treinamento ahs | Coente |Chente {Usuaro)e
| Easy-ivay RN
18 |Tarefas para a proxima visita - - Chenle (Usuanio)
1% |8 Visita de Tresnamenio 4hs Clienie Clente {Usubro) e
Easy ¥
20 |Tarefas para a praxima visita - - Cliente (Usudng)
|9 Visita de Treinamento ans | copmg | CPEME (Usuhro) e
Easy-iay
22 |Tarelas pars & proxima visita - Chele (Ususdng)
2 10" Visita de Treinamento 4ha | Coent |Cent® (Usulroje
Engy-ivmy

Oba. 1: O tefi 1 depends Ghicd @ axciigivaments do Chanbe

Obs. 2 D ipervalo antre uma elapa & 8 seguinie send ainhado com a Essy-Way, de acordo com o andamente dos
trabahos £ dsponbildade dos envohidos
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1 Armisieras para a Instaischo do Sistema Clente

(e — ata | Con oy

3 o [R— oo (¢ Daa)
=Ensying

o [h & Gargle ot Glente | Came T & Usedrn

5 ¥ Eiay Wiy — | e Fy

5 [Andtse don drutvon. Cacialraments s ineroces, v | Esmpvar|  Gewrmer

7 [Reumtes de sentunn meonsaténen & reea dan

arquiven

B | Wabdaghs dom arquies

3 [interesic.

|1 Veaita - Validagis dea arguieos n diente

ininrvaks

12 (2 Veaita - Vabdagio e arauivos no cliente Bhs | Ciente

& Eany i
13 [imereas s

{1 Veaita e Treinaments ara

5 |Farwtan parn & prosima ven

|2 Ve g Treimamenlo ara

3 a prasima visita I 1 1 1
] ata

) & prdsirma vaita

W |# Ve de Trmmamanio ars

£l a prasima vista

|5 Vealia e Tremamenin ars

73 [Tarwtan parn & prowima visra

B |5 Veaita de Treinamento ara

35 |Tareian pars & prosims veais

|7 Vesita de Treinaments ars

[Taretas parn & prisima viaita

T —— st
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Tareias para 4 prosima visita
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Ciere | Cherae (Jzuinio)

Fz]
I | 9 Visita de Tesimamentco

Chente [Lnakic) +

Cieree

Earyiing
31| Taretas para a prosima visita Coarvs | Chenae izuano]
32 [ 18¢ Vinita de Treinsmento [
— {  Lasyiiay
33 | Taretas para 3 priwima wisita | e | Cierne tsuanio]
- N Thene [psieic) s

34| 1 Wisits de Treinamento Hhe | Chere Eazying
3% | Taretas para 3 prosima visita . Ceree [ Chenee fUzuing
38 | £2: Visita de Treinamento dha | Cieres | Chemie(Unsinicle

Esiy Wy
37 | Tarelas para 2 prosima visits | Cerve | Cherne fussinio)
38 | 13: Visita de Treinamento dha | Cieree c""‘g:‘:ﬁ:“‘]'
13 | Tarelas para 3 prosima wisita Cherce Chenne (Usuino)
48 | W Visita de Treinamento Vs | e | Chenie Ussncle
41| Taefas para a pidgima visita - Chares Cherte [Usudio)
42 | 15¢ Visita de Treinamento bhe | Cierge | SR (Unic)e

Easyiing
43 | Tarelas p. prigima visita : Clerve | Ciense [Usuitio)
44 |18+ Visita de Treinamento [ il
5| Tareias para 3 prosima wisita | e )

46 | 17: Visita de Treinaments b | Cieree s
A7 | Tareiaz para 3 prowima wizita Ceres_| Cherae (Uzusno]
42 | B Visita de Treinamento Vi | Chore | SWURIERRCIE

43 | Tarefas pata a prosima visita Cieres | Clherae U

’ Chente [Upsirc] s

50|19 Visita de Treinsmento e | Coerse o
61 | Tarelas para 3 prosima wisita Cherke Cheree [Usuinio)
" Chente [Ussinc) ¢

B2 | 2D Visita de Tiednamento s Chares EasyWay
53 | Tarefas pata a prosima visita Cieres | Cherne [sumic]
N Thente Unaiic) +

m =

§4 |71 Visita de Treinamento the | Clerte Easying
5| Tareias para 2 prowima visita Cieree_|_Cieone (Usuinio]
56 |22: Visita de Treinamesto tis | Cwe | SPepe il

sy Vg
57 | Taretas para & prdaima wisita Chorss | Cisoas (Usuliio]
i y orre | O Unic] o

54 | 23 Visita de Tremamesto the | iee | el
53 | Taredas p. 3 prowima visita Cherke Cheree [Usuino)
68 | 24: Visita de Treimamento e

Eaig Wy

b,
Ohs.

10skensiL 4,5 ¢ F dependem inica = sschisvamente do Cleste
3 Cinferusia enire uma etapa s 3 seguinke serd ainhado com 3 Eanrvian de 300080 com 0 andamernea

dos iraaihas o disponbilidads 408 smuoisidos.
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CONTRATO N° 037/2024

ADENDO 2- PROPOSTA COMERCIAL EWB.6163/23-1

Sao Paulo, 20 de dezembro de 2023

Ao Banco do Estado do Para S.A. CNPJ/MF 04.913.711/0001-08
Av. Presidente Vargas, 251 - 5° andar

CEP 66010-000, Belém, PA

At.: Sra. Luciana Midori Oé - Dep. Contabilidade

1. INTRODUCAO

Temos a satisfacdo de apresentar a V.Sas. nossa Proposta para Cessao de Direito de
Uso dos Sistemas “Easy-PDD for Windows” & “Easy-Tributos for Windows”, de
propriedade da EASY-WAY, e para Prestacdo de Servicos de Assessoria de
Implantacdo e Atualizacdo e Assisténcia Permanentes.

No caso de aceite desta Proposta, queiram, por gentileza, firmar o "De Acordo" no
"Termo de Aceite" e assinar 02 (duas) vias do presente instrumento, encaminhando-
nos posteriormente.

2. SERVICOS PROPOSTOS
Os servicos propostos ao Banco do Estado do Pard S.A., doravante denominado
"CLIENTE", consistem de:
2.1. Cesséao de Direito de Uso
2.1.1. Cesséo de Direito de Uso de Copia de Producgéo
2.1.1.1. AEASY-WAY concede ao CLIENTE, em carater ndo exclusivo, a licenca de uso
de 01 (uma) copia de producdo dos Sistemas descritos abaixo, denominados em
conjunto “SISTEMA”, conforme os requisitos e as caracteristicas gerais e especificas
descritas no Anexo I:

a. “Easy-PDD for Windows”, autorizada a processar os dados de 01 (uma)
empresa, a partir do exercicio de 2024, em até 03 (trés) estacdes de trabalho;

b. “Easy-Tributos for Windows”, autorizada a processar os dados de 01 (uma)
empresa, limitada a uma média de 50.000 (cinquenta mil) langamentos por més, a partir
do exercicio de 2024, em até 03 (trés) estacdes de trabalho.

2.1.2. Cessdo de Direito de Uso de Céopia de Homologacéo
2.1.2.1. AEASY-WAY concede ao CLIENTE, em carater ndo exclusivo, a licenca de uso
de 01 (uma) cépia de homologacao dos Sistemas descritos abaixo:

a. “Easy-PDD for Windows”, autorizada a processar os dados de 01 (uma)
empresa, dentre as empresas habilitadas na respectiva copia de producdo, em 01 (uma)
estagao de trabalho;

b. “Easy-Tributos for Windows”, autorizada a processar os dados de 01 (uma)
empresa, dentre as empresas habilitadas na respectiva copia de producédo, em 01 (uma)
estacao de trabalho.

2.1.2.2. As coépias de homologacédo somente poderdo ser instaladas em um ambiente
gue nao seja o ambiente de producao e com a finalidade especifica de permitir testes,
simulacdes e homologactes de novas versoes, ficando assim proibida sua utilizacio
para processamento normal de producéo para qualquer empresa.

2.1.2.3. Serdo estendidos as coOpias de homologacdo somente 0s servicos de
atualizacdo, ndo contemplando os servigos de assisténcia.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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2.1.3. Na hipétese de rescisdo dos servicos de atualizacéo e assisténcia permanentes
da copia instalada em ambiente de producédo, os servicos de atualizacdo da respectiva
cbpia de homologacao estardo automaticamente rescindidos.
2.1.4. O CLIENTE fica autorizado a utilizar o SISTEMA, objeto do presente instrumento,
exclusivamente para suas necessidades, sendo vedada sua cessao, transferéncia ou
empréstimo a terceiros sob qualquer titulo. Também se compromete a ndo proceder ou
possibilitar que se proceda a reproducdo total ou parcial do SISTEMA, qualquer que
seja a forma.
2.1.5. A EASY-WAY garante que o SISTEMA funcionard de acordo com suas
caracteristicas gerais e especificas, prontificando-se a sanar qualquer discrepéncia em
relac@o ao especificado em tempo hébil para o CLIENTE, ou seja:

a. “Easy-PDD for Windows”, a tempo do CLIENTE efetuar os calculos
necessarios dentro dos prazos legais;

b. “Easy-Tributos for Windows”, a tempo do CLIENTE efetuar os calculos e
apuracbes para recolhimentos, informes e geracdo das respectivas obrigacdes
acessoérias dentro dos prazos legais.

2.1.6. Na ocorréncia de faléncia ou qualquer forma de término definitivo das atividades
da EASY-WAY, a EASY-WAY se compromete a entregar os programas fonte do
SISTEMA ao CLIENTE, garantindo a possibilidade de continuidade de uso do SISTEMA,
desde que o CLIENTE esteja em dia em relagdo aos pagamentos relativos aos servigos
de atualizagéo e assisténcia permanentes. Neste caso, 0 CLIENTE se compromete a
utilizar os programas fonte do SISTEMA apenas para os fins de manutencgao propria.
2.2. Assessoria de Implantacéo

2.2.1. Apos a contratagéao do Sistema “Easy-PDD for Windows”, sera desenvolvido um
trabalho de assessoria de implantagéo, que consistirda em um treinamento dos usuarios
e no acompanhamento do processamento de 01 (um) més relativo a 01 (uma) empresa.
Para estes trabalhos serdo dedicadas 64 (sessenta e quatro) horas de um consultor em
sistemas e tributos da EASY-WAY, sendo 08 (oito) horas dedicadas para a instalagéo,
16 (dezesseis) horas para a geragdo dos layouts e validacdo dos arquivos de interface
nas dependéncias da EASY-WAY, e 40 (quarenta) horas dedicadas para o treinamento
remoto dos usuarios, divididas em 10 (dez) acompanhamentos remotos de 04 (quatro)
horas cada.

2.2.2. Apos a contratagao do Sistema “Easy-Tributos for Windows”, sera desenvolvido
um trabalho de assessoria de implantacdo, que consistirA em um treinamento dos
usuarios e no acompanhamento do processamento de 01 (um) més relativo a 01 (uma)
empresa. Para estes trabalhos serdo dedicadas 136 (cento e trinta e seis) horas de um
consultor em sistemas e tributos da EASY-WAY, sendo 08 (oito) horas dedicadas para
a instalacéo, 16 (dezesseis) horas para a geracdo dos layouts e validagdo dos arquivos
de interface nas dependéncias da EASY-WAY, 16 (dezesseis) horas para a geragdo dos
layouts e validacdo dos arquivos de interface por meio remoto, divididas em 04 (quatro)
acompanhamentos remotos de 04 (quatro) horas cada, e 96 (noventa e seis) horas
dedicadas para o treinamento remoto dos usuarios, divididas em 24 (vinte e quatro)
acompanhamentos remotos de 04 (quatro) horas cada.

2.3. Atualizagéo e Assisténcia Permanentes

2.3.1. A atualizacdo do SISTEMA compreende as modificagcbes em programas e sua
documentacdo, originando novas versGes do aplicativo, decorrentes de alteracdes
legais que tornem obrigat6ria a sua atualizacdo, bem como de melhorias implementadas
pela EASY-WAY para introduzir novos recursos, conceitos e facilidades, mantendo o
CLIENTE sempre com um produto moderno, padrdo de mercado e util as suas
necessidades.

2.3.1.1. A EASY-WAY se compromete a disponibilizar novas versdes motivadas por
mudancas legais em tempo habil para o CLIENTE.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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2.3.2. A assisténcia sera prestada pela EASY-WAY e compreenderd um suporte remoto
permanente ao CLIENTE, ou seja, via telefone e/ou e-mail, para utilizacdo adequada do
SISTEMA, sendo desenvolvida nas instalacbes da EASY-WAY pelo meio formal que
melhor convier ao CLIENTE, nos dias Uteis nacionais e do municipio de Sao Paulo e
dentro do horario comercial, compreendido o periodo entre 08:30h e 12:00h e entre
13:30h e 18:00h.

3. PRAZO

3.1. Cesséo de Direito de Uso

3.1.1. O SISTEMA seré& enviado por e-mail, via link, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento pela EASY-WAY do presente instrumento, devidamente
assinado pelo CLIENTE.

3.2. Assessoria de Implantacéo

3.2.1. A data de inicio dos servicos de assessoria de implantacdo sera agendada de
comum acordo entre as PARTES, apds a assinatura do presente instrumento, de acordo
com a carga horaria estabelecida acima.

3.3. Atualizacéo e Assisténcia Permanentes

3.3.1. A atualizag&o do SISTEMA sera disponibilizada pela EASY-WAY em tempo habil
para o CLIENTE, quando decorrente de alteragfes legais, e, periodicamente, quando
decorrente de melhorias, em consonancia com a evolugdo de mercado. A assisténcia
necessaria para utilizacdo do SISTEMA sera prestada pela EASY-WAY quando
solicitada pelo CLIENTE.

3.4. SLA (Quadro de Severidade - Reagdo/Solugao)
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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PRAZO DE
SEVERIDADE | DESCRIGAO DA EASY-WAY | DESCRIGAO DO CLIENTE | PRACODE | soLucho e ;gf_ﬁg i
CONTINGENCIA
O servico ndo esta disponivel e | Os sistemas estdo inoperantes
nao existe nenhuma alternativa | ou indisponiveis, seja em todo ou
para os usuarios efetuarem o em parte; qualguer situacdo que
trabalho. A néo realizacdo do cologue a produgéo ou os dados
1 servico pode resultar em perda do CONTRATANTE ou de seus 02 Horas 03 Horas Até 16 Horas
de beneficios ou receitas clientes, em risco de perda ou
monetarias para a empresa. cormupgdo; ndo existe uma
solugdo de contomo disponivel
de imediato.
0 senvico esta seriamente Funcionalidades principais estdo
afetado ou ndo esta disponivel impactadas, reduzidas ou
para um grupo de usuarios, e restritas ou ndo funcionais;
néo existe altemativa para qualgquer operacdo gue esteja
efetuar o trabalho. A ndo rodando em modo restrito, mas .
2 realizagdo do servico pode que podera afetar a 03 Horas 05 Horas Ale 24 Horas
resultar em perda de produtividade em longo prazo ou
produtividade ou pode por em que tenha alto impacto; ndo
risco beneficios e receitas existe uma solugdo de contorno
monetarias. temporaria imediata.
O servico a um usuario individual | Perda de funcionalidade parcial e
esta afetado, causando nao critica. Somente algumas
dificuldade para efetuar seu operacdes especificas estdo
frabalho normal, existem impactadas, mas nio
altemativas disponiveis para comprometem grandes riscos a
efetuar o trabalho, embora oufras | produtividade; existe a
atividades possam ser afetadas ssibilidade do usuario :
3 enguanto spe espera a resolucéo ggntinu ar utilizando o software 08 Horas 10 Horas Ate 32 Horas
do problema. A ndo realizacdo do | com baixo ou médio impacto;
sernvico pode resultar em redugdo | existe uma solugdo de contomo
da produtividade, porém nao temporaria, ou ainda; Divida
afeta beneficios ou receitas relativa a operacdo ou
menetarias. configuracdo; erros no sistema
de homologac&o.
O servico a um usuario individual | -
esta afetado, mas existem
altemativas disponiveis para
4 executar o trabalho. A ndo 10 Horas 12 Horas Até 36 Horas
realizacdo do servico ndo resulta
em impacto direto sobre o
negacio.

a) Os prazos aqui indicados referem-se a horas Uteis, considerando-se o horario de
atendimento da EASY-WAY, ou seja, das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 18h00, de
segunda-feira a sexta-feira, dias Uteis no Municipio de S&o Paulo.

b) Caso neste periodo necessite a EASY-WAY colher informagfes junto ao CLIENTE,
sera paralisado o computo de horas e retomados quando do fornecimento das
informacg0des pelo CLIENTE e da andlise da EASY-WAY, desde que dentro do horario
de atendimento acima previsto.

c) Caso a EASY-WAY nao cumpra com qualquer nivel de servico indicado acima, sem
que o CLIENTE tenha contribuido paratal, a EASY-WAY incorrera em multa equivalente
a 2% (dois por cento) do pre¢co mensal dos servi¢os de atualizagdo e assisténcia, vigente
na época da infracdo, por evento de infracao.

4. HONORARIOS

4.1. Cesséo de Direito de Uso

4.1.1. Pela cessao de direito de uso de 01 (uma) cépia de producdo do SISTEMA,
conforme descrigdo acima, o CLIENTE pagara a EASY-WAY o valor de R$ 134.000,00
(cento e trinta e quatro mil reais), em 02 (duas) parcelas iguais, sendo a primeira
faturada com 40 (quarenta) dias da assinatura do presente instrumento, e a segunda
apos 30 (trinta) dias da primeira, com vencimento a 20 (vinte) dias da emissédo da
respectiva nota fiscal.
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4.1.2. A EASY-WAY concede ao CLIENTE, excepcionalmente, sem 6nus, a cesséo de
direito de uso de 01 (uma) cépia de homologacdo do SISTEMA, conforme descricdo
acima.
4.1.3. Caso o CLIENTE solicite a inclusdo de empresas ou esta¢des adicionais na copia
do SISTEMA, o CLIENTE pagara a EASY-WAY o valor equivalente a 10% (dez por
cento) do valor de cessdo de direito de uso praticado pela EASY-WAY a época da
solicitacdo, por empresa ou estacao incluida, sendo objeto de proposta especifica a ser
firmada entre as PARTES.
4.2. Assessoria de Implantacéo
4.2.1. Pelos servicos de assessoria de implantacdo nos termos dos anexos Il e Il da
presente proposta, o CLIENTE pagard a EASY-WAY o valor de R$ 56.000,00 (cinquenta
e seis mil reais), em 02 (duas) parcelas iguais, conforme segue:

a. R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais), a 20 (vinte) dias da etapa 13 (52 visita de
treinamento) do Cronograma de Implantagdo do Sistema “Easy-PDD for Windows” -
CIS;

b. R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais), a 20 (vinte) dias da etapa 36 (122 visita
de treinamento) do Cronograma de Implantacdo do Sistema “Easy-Tributos for
Windows” - CIS.

4.2.1.1. No caso de qualquer uma das etapas do Cronograma de Implantagéo - CIS,
conforme relacionadas acima, néo ser realizada por solicitagdo ou responsabilidade do
CLIENTE, ou, ainda, no caso da execucgdo dos servi¢cos de assessoria de implantacao
ser concluida antes da realizacdo de qualquer uma das etapas acima, o CLIENTE
autoriza, desde logo, a EASY-WAY, a faturar a(s) respectiva(s) parcela(s).

4.2.2. Caso o CLIENTE solicite a dedicagéo de horas adicionais, o CLIENTE pagara a
EASY-WAY o valor de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais), por hora adicional, sendo
objeto de proposta especifica a ser firmada entre as PARTES.

4.2.2.1. Os custos de locomocéo e estada para dedicagédo de horas adicionais, quando
for o caso, serdo acrescidos ao valor acima conforme previstos na respectiva proposta.
4.3. Atualizacéo e Assisténcia Permanentes

4.3.1. Pelos servicos de atualizacdo e assisténcia permanentes de 01 (uma) cépia de
producédo do SISTEMA, conforme descricdo acima, o CLIENTE pagara a EASY-WAY o
valor mensal de R$ 8.400,00 (oito mil e quatrocentos reais), a partir de 90 (noventa) dias
da assinatura do presente instrumento.

4.3.2. Caso o CLIENTE solicite a incluséo de empresas ou estac¢des adicionais na copia
do SISTEMA, o valor mensal sera acrescido de 10% (dez por cento) do valor de
atualizacdo e assisténcia permanentes, praticado pela EASY-WAY a época da
solicitacdo, por empresa ou estacao incluida, sendo objeto de proposta especifica a ser
firmada entre as PARTES.

5. PAGAMENTO

5.1. As faturas relativas aos servigos de atualizacdo e assisténcia permanentes seréo
emitidas no inicio do més da prestacdo dos servicos e terdo seu vencimento 20 (vinte)
dias ap6s a data de emissao.

5.2. As faturas emitidas pela EASY-WAY em decorréncia dos servi¢os prestados serao
pagas pelo CLIENTE, pontualmente, em instituicdo financeira indicada pela EASY-WAY
na prépria fatura.

5.3. Ultrapassado o prazo estipulado para o pagamento previsto nesta clausula, a
EASY-WAY teré direito a cobrar multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido mais juros de 1% (um por cento) ao més, incidindo, ainda, corre¢cdo monetaria
pro rata, com base na variagdo do INPC/IBGE, devida desde a data do vencimento até
a data do efetivo pagamento.
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5.4. Reajuste

5.4.1. Os valores previstos acima tém como base 0 més de dezembro de 2023, e serdo
reajustados anualmente, ou dentro da menor periodicidade permitida por lei, de acordo
com a variacdo verificada no respectivo periodo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE.
5.4.2. A atualizacdo monetaria prevista acima é pos-fixada, sendo certo que o preco dos
servicos contratados pelo CLIENTE ndo esta e nem estara sujeito a desindexacao,
congelamento ou deflagédo de qualquer espécie.

5.5. Tributos

5.5.1. Os tributos incidentes nesta data sobre os servicos objeto do presente
instrumento, exceto 0s impostos retidos na fonte, seréo recolhidos pela EASY-WAY nos
termos da lei. Quaisquer tributos que venham a ser criados ou majorados e que incidam
sobre os servigos prestados, serdo negociados entre as PARTES.

6. VIGENCIA E RESCISAO

6.1. O prazo de contratacdo dos servi¢cos de atualizacao e assisténcia permanentes é
de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser denunciado por
quaisquer das PARTES, a qualquer momento, mediante aviso prévio de, no minimo, 30
(trinta) dias, por escrito e em papel timbrado, a ser enviado a sede da outra parte.
6.1.1. No caso de resciséo, apos o término do aviso prévio, o CLIENTE podera continuar
a utilizar o SISTEMA, mas ndo podera mais fazer uso dos servigos de atualizacdo e
assisténcia permanentes, perdendo o direito ao recebimento e/ou a utilizacdo de
quaisquer novas versoes.

6.1.2. No caso de rescisao parcial do presente instrumento, a critério do CLIENTE, o
valor mensal de atualizagdo e assisténcia do Sistema que permanecer em uso pelo
CLIENTE, devera ser ajustado de acordo com o valor mensal de atualizagdo e
assisténcia vigente a época, praticado pela EASY-WAY, sendo que este valor passara
a ser faturado no més subsequente ao término do aviso prévio.

6.2. O presente instrumento podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente
de notificag&o ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, caso uma das PARTES entrar em
regime de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidagdo judicial ou
extrajudicial ou qualquer outro procedimento judicial ou extrajudicial que evidencie o seu
estado de insolvéncia, ou sofrer qualquer restricdo judicial ou extrajudicial que
prejudique ou impeca a prestacdo dos servicos, objeto do presente instrumento.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A assinatura do presente instrumento ndo implica cessédo ou transferéncia de
quaisquer direitos de propriedade intelectual de nenhuma das PARTES ou de seus
fornecedores, sendo a EASY-WAY a Unica detentora da titularidade, de todos os direitos
autorais, da propriedade intelectual do SISTEMA e de sua respectiva documentacéo.
7.2. A EASY-WAY garante que o SISTEMA ndo infringe quaisquer patentes, direitos
autorais, trade secrets, e que é detentora exclusiva da propriedade industrial e
intelectual do SISTEMA.

7.3. O CLIENTE e/ou seus prepostos obrigam-se a ndo causar, bem como a ndo permitir
que ocorra, a “engenharia reversa”’, decomposi¢cao, desmontagem do SISTEMA, sob
pena de rescisdo do presente instrumento, além de responder pelas perdas e danos
gue causar, de acordo com a legislacao aplicavel aos direitos autorais sobre programas
de computador.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. As PARTES concordam em tratar e manter todas as informacdes fornecidas por
uma parte a outra em virtude do presente instrumento, na mesma medida e grau de
diligéncia que dispensam as suas préprias informagdes confidenciais, ndo revelando,
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por agdo ou omissao, quaisquer informacdes obtidas nas tratativas e na execugdo dos
servicos contratados, sem prévio aviso e expresso consentimento da outra parte.

8.2. A presente contratacao é resultado de uma negociacdo comercial entre a EASY-
WAY e o CLIENTE, advinda de uma andlise das necessidades especificas do CLIENTE,
levando-se em consideracdo o nimero de empresas a serem processadas e o0 nimero
de estacBes que acessardo o SISTEMA. O CLIENTE, por si, seus empregados e
prepostos, desde j&, se compromete a manter a confidencialidade sobre todos os dados,
valores e informacbes aqui apresentados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou
desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a presente contratacao.

9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As PARTES declaram-se cientes dos direitos e obrigacfes constantes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - “LGPD”) e demais normas que
versem a respeito do tratamento de dados pessoais e obrigam-se a adotar todas as
medidas de seguranca, técnicas, organizacionais e administrativas para garantir, por si,
bem como por seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados, o
cumprimento da referida legislacao, conforme aplicavel.

10. CONDICOES GERAIS

10.1. O presente instrumento ndo podera ser cedido ou transferido, ainda que
parcialmente, por nenhuma das PARTES, sem o prévio consentimento, por escrito, da
outra parte.

10.2. As PARTES garantem que o presente instrumento n&o viola quaisquer obrigactes
assumidas perante terceiros.

10.3. A tolerancia de uma parte para com outra, relativamente ao descumprimento de
guaisquer das obrigacfes ora assumidas, ndo sera considerada moratéria, novagao ou
rentncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte
tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento do presente instrumento, a qualquer
tempo.

10.4. A EASY-WAY disponibilizara os profissionais necessarios a realizacao dos
servicos aqui descritos, correndo por sua conta exclusiva, os decorrentes encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, assumindo integral e exclusiva responsabilidade
por toda e qualquer reclamacéo trabalhista que vier a ser proposta contra 0 CLIENTE,
por funcionarios ou prepostos da EASY-WAY, em fungdo dos servigos contratados.
10.5. Fica estipulado que por forgca do presente instrumento ndo se estabelece nenhum
vinculo empregaticio de responsabilidade do CLIENTE, com relacéo aos profissionais e
prepostos que a EASY-WAY empregar direta ou indiretamente para a execucdo dos
servigos contratados, correndo por conta exclusiva da EASY-WAY, todas as despesas
com esse pessoal, decorrentes da legislagéo trabalhista, previdenciaria e fiscal.

10.6. O CLIENTE se compromete a ndo contratar, por qualquer meio, nenhum
empregado ou preposto da EASY-WAY, durante a vigéncia contratual e até 12 (doze)
meses do término dessa vigéncia, por qualquer motivo, sob pena de pagamento de
multa equivalente ao valor de cesséo de direito de uso e de assessoria de implantacao,
atualizado nos termos da clausula de reajuste, e do valor equivalente a 12 (doze) meses
de atualizagdo e assisténcia permanentes, vigente a época do fato, sem prejuizo das
demais cominacdes legais.

10.6.1. A disposicdo acima € valida para ex-empregados da EASY-WAY, durante 12
(doze) meses apos o término do vinculo empregaticio, por qualquer motivo.

10.7. As clausulas do presente instrumento que por sua natureza tenham carater
perene, especialmente relativas a direitos de propriedade intelectual e
confidencialidade, sobreviveréo a rescisdo ou término do presente instrumento.
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10.8. Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposi¢do do presente instrumento
vir a ser declarada nula ou nao aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara
quaisquer outras clausulas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

10.9. A presente cOpia do Sistema “Easy-Tributos for Windows” esta autorizada a tratar
até 20 (vinte) municipios. A EASY-WAY efetuara automaticamente as mudancas no
Sistema a fim de compatibiliza-lo com a Declaracao Eletronica de Servico do Municipio
de S&o Paulo (NFTS).

10.9.1. Para a geracao da Declaracdo Eletrénica de Servico dos demais municipios
cabera ao CLIENTE acompanhar as mudancas de legislacdo, sendo que, se necessario
e mediante solicitacdo do CLIENTE, a EASY-WAY podera realizar a parametrizacdo do
layout do respectivo municipio, mediante fornecimento do layout pelo CLIENTE, e
futuras atualizacbes e/ou manutencdes, sendo objeto de proposta especifica a ser
firmada entre as PARTES.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A assinatura do presente instrumento dara carater de aceitacdo plena aos termos
e condi¢cbes do presente instrumento e serd havida pelas PARTES como instrumento
de contratacdo definitiva.

11.2. Opcionalmente, os servicos propostos poderdo ser objeto de contratagdo por
instrumento particular, fazendo-se desta Proposta e Termo de Aceite, devidamente
rubricado e/ou assinado pelas PARTES, parte integrante do Contrato.

11.3. A validade do presente instrumento é de 180 (cento e oitenta) dias a contar desta
data. Ultrapassado este prazo, caso haja alguma modificagdo na Tabela de Precgos, os
precos aqui propostos poderéo ser alterados.

Funanda Mondes Jo Sowma

EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA.
67.142.034/0001-91
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ADENDO 3 AO CONTRATO - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA
ANTICORRUPCAO

Para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que nem
ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualgquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou
ou realizard qualquer ato que possa consistir em violacao as proibicdes descritas (i) na
Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupg¢ao”, (ii)) na Lei Contra
Praticas de Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United
States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme
alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convencdes e pactos internacionais
dos quais o Brasil seja signatario, em especial a Conven¢do da OCDE sobre Combate
a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais
Internacionais, a Convencdo das NacfGes Unidas contra a Corrupcdo e a Convencao
Interamericana contra a Corrupcdo — OEA, todas referidas como “Normas
Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagdo de pagamento
de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de
influenciar a tomada de deciséo, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma
de suas subdivisbes politicas ou uma de suas jurisdi¢gbes locais, um 06rgéo,
conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associagéo,
organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de um
governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizagdo supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Nacdes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
gualquer porcao de tal troca é feita com o propésito de:

i. influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propésito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negacios, ou direcionar negécios a qualquer terceiro;
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ii. assegurar vantagem improépria;

ii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o proposito de assistr o BANPARA ou
gualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em
seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questfes afetando o BANPARA ou seus
negocios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcéo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qgualquer outra legislacdo, regra ou regulamento de proposito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupgéo;

b) tomar todas as precauc¢des necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relagbes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA: e

c) observar, no que for aplicavel, o Codigo de Etica e de Condutas Institucionais do
BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.
Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrbes éticos e de
transparéncia em suas relacées comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao
das Leis Anticorrupcéo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denuncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA € responsavel, perante
0 BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissfes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de
penalidade, qualquer infragdo, no disposto deste instrumento.

EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA
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CONTRATO N° 037/2024

ADENDO 4 AO CONTRATO - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS

RECOMENDAGOES DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO
BANPARA

EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA, CNPJ n°
67.142.034/0001-91, neste ato por seu representante legal, declara:

a) Que recebeu, leu e compreendeu, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Caédigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concorda com 0s
principios e orientagdes nele contidos;

b) Que a Contratada atuard conforme os padrdes e principios deste Cédigo, ciente de
gue o desrespeito as suas disposicoes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

¢) Que esta ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/requlamentos;

Belém (PA), de de

EASY-WAY DO BRASIL CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA

TESTEMUNHAS:
1. (Nome/CPF)
2. (Nome/CPF)

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645
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ADENDO 5 AO CONTRATO - TERMO DE DESIGNAGCAO DE FISCAL DE
CONTRATO

Pelo presente Termo de Designacdo de Fiscal Técnico de Contrato ficam os

LT 0] 01 1= =T [0 1 PP , lotado
= PR , matricula NO ..o, , designado
como TITULAR, e
................................................................................................................. , lotado na
...................................................... , matricula NO .................ccccvvvvnnnneen, designado como

SUPLENTE, cientes de que deverdo atuar como Fiscais Técnicos do Contrato N°
(nimero do contrato) que tem por objeto: Aquisicdo por Cessao de Direito de Uso
por tempo indeterminado dos sistemas “Easy-Tributos for Windows” e “Easy-
PDD for Windows”, bem como do Suporte Técnico, Treinamento Remoto e
Atualizacdo Permanente.

Ficam igualmente CIENTES de que, como Fiscais Técnicos, possuem as seguintes
atribuicdes e rotinas:

Ficam, ainda, CIENTES de que:

I. A falta ou deficiéncia no cumprimento de suas atividades de fiscalizac&o estéo sujeitas
a responsabilizacdo na esfera civil, administrativa e criminal, inclusive com eventual
propositura de agao indenizatoria e de improbidade administrativa;

Il. A partir deste momento, o Fiscal Técnico do Contrato deve iniciar as atividades de
fiscalizagdo, independentemente de qualquer outra comunicagao;

[ll. Deve manter arquivada em seu local de trabalho, onde tenha facil acesso, uma copia
do Contrato, seguido de cépia do Termo de Fiscal Técnico de Contrato e dos originais
dos Termos de Fiscalizagcdo, pela ordem cronoldgica, 0os quais estardo sempre
preparados e organizados para consulta pelas autoridades, inclusive o Ministério
Publico e a populacao.

Este Termo é passado em duas vias, sendo uma encartada no processo licitatrio ou
de contratacdo e a outra entregue ao Fiscal Técnico do Contrato.

Gestor do Contrato

Nuicleo Juridico
Av. Senador Lemos, 2671 - Belém/PA
CEP: 66.120-000

Intimacao-Citacao-BANPARA@banparanet.com.br
(91) 3348-3250 | 3348-2645

CONTRATO N° 037/2024

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.

ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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Ciéncia dos empregados designados:

Fiscal Técnico Titular do Contrato N° 037/2024

Fiscal Técnico Suplente do Contrato N° 037/2024

OBSERVACAO: Se necessario, poderdo ser indicados mais de um Fiscal Técnico de
Contrato para o mesmo objeto, conforme a complexidade. Nesse caso, sera preenchido
um unico Termo de Designagéo de Fiscal Técnico de Contrato, com a qualificacdo de
cada um dos fiscais e todos assinam o termo. Cada um devera receber um exemplar do
termo no original.

REGULAMENTO:

I. A Fiscalizacdo Técnica é relativa aos servi¢cos propriamente ditos. O Fiscal Técnico
deve avaliar constantemente a execuc¢do do seu objeto e a sua qualidade, verificando,
dentre outros aspectos, o cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizacao
dos materiais, técnicas e recursos humanos exigidos para a execug¢do do Contrato,
devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte do Contratado, bem como
informar ao gestor do Contrato sobre providéncias que importem disposicdo sobre o
Contrato, com as respectivas justificativas.

II. O ato de desighacdo de agente de fiscalizacdo deve prescrever expressamente a
rotina de fiscalizagdo a ele atribuida, detalhando as tarefas que devem ser executadas
em determinado intervalo de tempo, sua ordem de execugéo, especificacbes, duracéo
e frequéncia.

umento foi vistado digitalmente por Ana Cristina Silva Pereira.
ificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o cédigo 3EC3-5A67-9B90-A190.
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